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El resumen presentado se basa en las respuestas efectuadas por los alumnos 
utilizando como plantilla el modelo de cuestionario de satisfacción recogido en la 
memoria de la asignatura de prácticas externas (R-SGIC-UO-32) del Sistema de 
Garantía Interna de la Calidad de la Universidad de Oviedo. Este documento se 
enmarca dentro del procedimiento de gestión de las prácticas externas (PD-SGIC-UO-
1.2.5.1). El alumno entrega la memoria de prácticas tras su finalización en la fase de 
valoración y evaluación de las mismas. La entrega de la memoria y el cuestionario de 
satisfacción se realizan a través del Campus Virtual de la Universidad de Oviedo. 

Los resultados son los siguientes (escala 0 – 10): 

 

 

RESUMEN DE LOS RESULTADOS 

 

Desde la Facultad de Economía y Empresa se han recopilado las encuestas sobre 
las prácticas externas de los estudiantes de los Grados en Administración y Dirección 
de Empresas, Contabilidad y Finanzas, Economía, Relaciones Laborales y Recursos 
Humanos y PCEO ADE-Derecho del curso académico 2018-2019. Este proceso de 
recopilación y tratamiento estadístico se realiza a través del Campus Virtual. El 
presente informe surge de la necesidad de valorar los resultados y las sugerencias 
recogidas por la Comisión de Calidad de la Facultad, en el marco del proceso de 
seguimiento de Grados y Másteres Universitarios de la Universidad de Oviedo. 

Los estudiantes valoran muy positivamente las prácticas externas realizadas 
durante el curso 2018-2019 en los distintos grados que se imparten en la Facultad de 
Economía y Empresa. La valoración media en todos ellos alcanza una puntuación muy 
cercana o superior a 9 sobre 10: Grado en Administración y Dirección de Empresas 
(9,1), Grado en Contabilidad y Finanzas (9,0), Grado en Economía (8,9),  Grado en 
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (9,2) y PCEO ADE-Derecho (9,2). 

Tan solo destaca la puntuación inferior del ítem 5: “el manejo de algún idioma era 
necesario para mi trabajo”.  Este elemento depende del alcance y naturaleza de la 
actividad de las organizaciones que ofertan las prácticas, y no representa realmente 
un indicador de satisfacción sino de las características de la actividad realizada. 

En cuanto al resto de cuestiones, se observan puntuaciones muy elevadas en las 
preguntas relativas al ambiente de trabajo, las instalaciones y materiales, y los 
compañeros de la organización en la que se desarrollaron las prácticas.  

 

 

 
 

 

 



 

Resultados 

 

Preguntas ADE1 CCFF2 ECO3 RRLL4 PCEO5 

1. El ambiente de trabajo era agradable 9,3 9,2 9,4 9,7 9,4 

2. Las instalaciones del Centro presentaban adecuadas 
condiciones de seguridad e higiene 

9,5 9,3 9,4 9,8 9,9 

3. Mis compañeros/as me ayudaban a realizar mi 
trabajo 

9,4 9,1 9,5 9,4 9,5 

4. Disponía del material suficiente para realizar mi 
trabajo 

9,4 9,6 9,2 9,4 9,6 

5. El manejo de algún idioma era necesario para mi 
trabajo 

4,8 3,2 4,4 3,2 4,3 

6. Llegaba puntualmente a mi lugar de trabajo 9,6 9,8 9,6 9,6 9,7 

7. El/la tutor/a asignado por el Centro se interesaba 8,9 8,3 8,5 9,3 9,3 

8. Conocí con detalle el funcionamiento del Centro 8,8 8,4 8,9 8,8 8,7 

9. El trabajo realizado cubría mis expectativas 8,8 8,4 8,5 9,0 8,6 

10. Volvería a realizar prácticas en el mismo Centro 8,9 8,5 8,7 9,2 9,3 

Valora la práctica realizada en su conjunto 9,10 9,00 8,90 9,20 9,20 

Cuestionarios 82 23 49 13 18 

Alumnos 115 28 53 18 33 

Tasa de respuesta 71,30% 82,14% 92,45% 72,22% 54,55% 

 

                                    

1 ADE: Grado en Administración y Dirección de Empresas. 
2 CCFF: Grado en Contabilidad y Finanzas. 
3 ECO: Grado en Economía. 
4 RRLL: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. 
5 PCEO: Programación Conjunta de Enseñanzas Oficiales en ADE y Derecho. 


