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Titulos de Grado *: Curso: 2011-2012 | Fecha: 16/11/2012
Administracion y Direccion de Empresas

Economia
Contabilidad y Finanzas

Relaciones Laborales y Recursos
Humanos

1. Resultados del titulo.

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

Resultado rzelizie Resultado Clgjzie
Indicador 2009/2010 2010/2011 2011/2012 Memgrla Observacién
Verifica
La Tasa de Rendimiento
ha aumentado, si bien
todavia continta siendo
Tasa de

-- 47,4 % 522 % -- inferior a la media de
Ciencias Sociales y
Juridicas y de la
Universidad de Oviedo

Rendimiento™.

La Tasa de Exito ha
aumentado, si bien
todavia continta siendo
Tasa de Exito>. - 59,5 % 65,3 % - inferior a la media de
Ciencias Sociales y
Juridicas y de la
Universidad de Oviedo

-IE-if)E;cdtztivf -- 79,8 % 79,9 % - Se mantiene
Tasa de No se puede calcular

Graduacion®. 25 hasta que haya una
cohorte de graduados.

No se puede calcular

Tasa de 23 hasta que haya tres

Abandono®. cohortes de nuevo
ingreso.

Tasa de . 50 No se puede calcular

Eficiencia’. hasta que haya una

! Tasa de rendimiento: relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el numero de créditos matriculados
% Tasa de Exito: relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el numero de créditos presentados a examen.

Tasa de Expectativa: relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el nimero de créditos
matriculados.

4 Tasa de Graduacion: relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada que superan, en el tiempo previsto
mas un afio, los créditos conducentes al titulo y el total de los estudiantes de dicha cohorte

> Tasa de Abandono: relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada en el titulo en el curso académico X,
que no se han matriculado en dicho titulo en los cursos X+1 y X+2, y el niimero total de estudiantes de dicha cohorte de
entrada. De acuerdo a esta definicion, el resultado 2011/2012 corresponde a la cohorte de entrada en el curso académico
2009/2010
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Resultado Objetivo
. Resultado Resultado . .
Indicador 2009/2010 2010/2011 2011/2012 Memoria Observacion

Verifica

cohorte de graduados.

* Nota: Debido a la similitud de las asignaturas de primer curso, la propuesta se ha unificado

para tener un unico informe y de esta forma facilit  ar la revision y seguimiento por la Comision
de Calidad de la Facultad de Economia y Empresa.

® Tasa de Eficiencia: relacién porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron haberse matriculado los

estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para superar el titulo y el total de créditos en los que efectivamente se
han matriculado.
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Resultado | Resultado | Resultado L
2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 OSSR
Estudiantes (Encuesta General de la Ensefianza en Red)
El nimero de cuestionarios
Respuesta de los estudiantes a los 535 se ha incrementado, aunque
cuestionarios sobre la actividad -- 349 la tasa de respuesta sigue
docente. 6,4% siendo muy reducida y no
representativa
Valoracién general media de los
estudiantes sobre la actividad docente. - 6.73 6.83
Profesorado (Encuesta General de la Ensefianza en Red)
Respuesta del profesorad'o'a los 62 Ha aumentado la tasa de
cuestionarios sobre la actividad -- 25
docente. 48,06% respuesta
Valoracién general media del
profesorado sobre la actividad docente. - 7,84 7,90
GRADO EN ECONOMIA.
Indicador Resultado Resultado Resultado Obijetivo Observacion
2009/2010 2010/2011 2011/2012 | Memoria Verifica
La Tasa de
Rendimiento ha
aumentado. Es el
Tasa de grado de la Facultad
S -- 57,4 % 58,7 % - con mejores resultados
Rendimiento :
en esta tasa, asi como
en la tasa de
rendimiento de nuevo
ingreso
La Tasa de Exito ha
Tasa de Exito - 66,3 % 70,6 % - aumentado. Es el
grado con mejores
resultados en esta tasa
Se ha reducido,
Tasa de . _ 86.6 % 83.2 % B aunque sigue _5|endo el
Expectativa grado con mejor Tasa
de Expectativa
Tasa de No se puede calcular
L 20 hasta que haya una
Graduacion
cohorte de graduados.
No se puede calcular
Tasa de Abandono 23 hasta que haya tres
cohortes de nuevo
ingreso.
No se puede calcular
Tasa de Eficiencia 50 hasta que haya una

cohorte de graduados.
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Resultado | Resultado | Resultado L
2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 OSSR
Estudiantes (Encuesta General de la Ensefianza en Red)
El nimero de cuestionarios
Respuesta de los estudiantes a los 260 se ha incrementado, aunque
cuestionarios sobre la actividad -- 169 la tasa de respuesta sigue
docente. 8,27% siendo muy reducida y no
representativa
Valoracién general media de los
estudiantes sobre la actividad docente. - 6.78 7,44
Profesorado (Encuesta General de la Ensefianza en Red)
Respuesta del profesorado a los 55 Ha aumentado la tasa de
cuestionarios sobre la actividad -- 10
docente. 52,38% respuesta
Valoracién general media del
profesorado sobre la actividad docente. - 845 813
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GRADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS.
Resultado Objetivo
. Resultado Resultado 3 L
Indicador 2009/2010 2010/2011 2011/2012 Memgrla Observacion
Verifica
Se ha reducido. Esta
Tasa de tasa es inferior a la
o -- 59,4 % 54,3 % -- media de Ciencias
Rendimiento . o
Sociales y Juridicas y de
la Universidad de Oviedo
Ligera disminucién. Tasa
] inferior a la media de
Tasa de Exito - 69,8 % 68,3 % -- Ciencias Sociales y
Juridicas y de la
Universidad de Oviedo
Se ha reducido. Esta
tasa es inferior a la
Tasa de . - 85,1 % 79,4 % -- media de Ciencias
Expectativa . i
Sociales y Juridicas y de
la Universidad de Oviedo
Tasa de No se puede calcular
. 30 hasta que haya una
Graduacion
cohorte de graduados.
No se puede calcular
Tasa de Abandono 15 hasta que haya tres
cohortes de nuevo
ingreso.
No se puede calcular
Tasa de Eficiencia 45 hasta que haya una
cohorte de graduados.
Resultado | Resultado | Resultado L
2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 OSSR
Estudiantes (Encuesta General de la Ensefianza en Red)
El nimero de cuestionarios
Respuesta de los estudiantes a los 220 se ha incrementado, aunque
cuestionarios sobre la actividad -- 83 la tasa de respuesta sigue
docente. 14,38% siendo muy reducida y no
representativa
Valoracién general media de los _ 6.5 6.05
estudiantes sobre la actividad docente. ' ’
Profesorado (Encuesta General de la Ensefianza en Red)
Respuesta del profesorad_o_a los 39 Ha aumentado la tasa de
cuestionarios sobre la actividad -- 5
docente. 43,33% respuesta
Valoracién general media del _ 85 763
profesorado sobre la actividad docente. ' !
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GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS.
Resultado Objetivo
. Resultado Resultado . L
Indicador 2009/2010 2010/2011 2011/2012 Memgrla Observacion
Verifica
Se ha reducido. Esta tasa es
Tasa de o o inferior a la media de Ciencias
Rendimiento - 60,6 % 53.0% - Sociales y Juridicas y de la
Universidad de Oviedo
Se ha reducido. Esta tasa es
inferior a la media de Ciencias
Sociales y Juridicas y de la
Tasa de Exito - 73,7 % 67,7 % 90 Universidad de Oviedo
No se cumple el objetivo
marcado en la Memoria de
Verificacion
Se ha reducido. Esta tasa es
Tasa de . B 82.2 % 78.2 % _ mfenqr ala med'lal de Ciencias
Expectativa Sociales y Juridicas y de la
Universidad de Oviedo
No se puede calcular hasta que
Tasa de L 60 haya una cohorte de
Graduacion
graduados.
No se puede calcular hasta que
Tasa de Abandono 4,5 haya tres cohortes de nuevo
ingreso.
No se puede calcular hasta que
Tasa de Eficiencia 60 haya una cohorte de
graduados.
Resultado | Resultado | Resultado L
2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 OSSR
Estudiantes (Encuesta General de la Ensefianza en Red)
El nimero de cuestionarios
Respuesta de los estudiantes a los 56 se ha incrementado, aunque
cuestionarios sobre la actividad -- 31 la tasa de respuesta sigue
docente. 3,33% siendo muy reducida y no
representativa
Valoracién general media de los
estudiantes sobre la actividad docente. - 8,33 [
Profesorado (Encuesta General de la Ensefianza en Red)
Respuesta del profesorad_o_a los 30 Ha aumentado la tasa de
cuestionarios sobre la actividad -- 14
docente. 61,22% respuesta
Valoracién general media del
profesorado sobre la actividad docente. - 8,25 717
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Practicas Externas Resultado Observaciones
Respuesta de los estudiantes a los cuestionarios sobre las practicas .
-- No aplica
externas.
Valoracién general media de los estudiantes sobre las practicas .
-- No aplica
externas.
Movilidad Resultado Observaciones
Respuesta de los estudiantes de la Universidad de Oviedo a los 60 Datos del Centro
cuestionarios sobre los programas de movilidad (ERASMUS).
Escalade 1 -5
Valoracién general media de los estudiantes de la Universidad de 45 Datos del Centro
Oviedo sobre programas de movilidad (ERASMUS). ’ Ligeramente superior a
la media de la
Universidad de Oviedo
Respuesta de los estudiantes extranjeros a los cuestionarios sobre los _ No existen datos
programas de movilidad. recopilados
Valoracién general media de los estudiantes extranjeros sobre _ No existen datos
programas de movilidad. recopilados
Insercion laboral y satisfaccion .
con la formacion recibida ReeiEe CIISEEEENES
Respuesta de los estudiantes al cuestionario de insercién laboral y .
- - . . -- No aplica
satisfaccion con la formacion recibida.
Valoracién general media de los estudiantes sobre la insercion laboral y .
. ” ! -~ -- No aplica
satisfaccion con la formacion recibida.
Respuesta de los estudiantes al cuestionario de orientacién laboral. -- No aplica
Valoracién general media de los estudiantes sobre la orientacion laboral. -- No aplica
Encuestas de satisfaccion Estudiantes Resultado Observaciones
Respuesta de los estudiantes a los cuestionarios de satisfaccion. -- Tasa muy baja de
respuesta
Satisfaccion general media de los estudiantes. --
Encuestas de satisfaccion Resultado Observaciones
Personal Docente e Investigador (PDI)
Respuesta del PDI a los cuestionarios de satisfaccion. -- ga aumentado la tasa
e respuesta
Satisfaccion general media del PDI. --
Encuestas de satisfaccion Resultado Observaciones
Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Respuesta del PAS a los cuestionarios de satisfaccion. (85 7(;0/’3 Datos del Centro
Escalade 1-10
Datos del Centro
La puntuacion media
Satisfaccion general media del PAS. 6,4 mas baja ha

correspondido al
blogque de items
vinculado con el
desarrollo profesional
(media de 5,7 puntos)
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Se adjunta grafico de la tasa de rendimiento (TR), tasa de éxito (TEX) y tas a de
expectativa (TEP) del curso académico 2011/2012 para mostrar la comparativa entre los
diferentes Grados de la Facultad de Economia y Empresa:

TASAS DE RENDIMIENTO ACADEMICO 11/12

TR

TEX
—— TEP

Media TR

Media TEX

— ———— ———— ———— — Media TEP

T T T 1
Grado en Administraciéon y Grado en Contabilidad y Grado en Economia Grado en Relaciones Laborales y
Direccién de Empresas Finanzas Recursos Humanos

Se adjunta gréfico de la evolucion de la tasa de rendimiento (TR) del curso académico
2010/2011 al 2011/2012 entre los diferentes Grados de la Facultad de Economia y Empresa:

EVOLUCION TASA DE RENDIMIENTO (TR)

100

90

80

70

TR 10-11
%0 | a— TR1112
50 Media TR 10-11
20 Media TR 11-12
30
20 -
10 -
0 T T T
Grado en Administraciény  Grado en Contabilidad y Grado en Economia Grado en Relaciones
Direccion de Empresas Finanzas Laborales y Recursos

Humanos
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Graéfico de la evolucion de la tasa de éxito (TEX) :
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EVOLUCION TASA DE EXITO (TEX)
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Gréfico de la evolucion de la tasa de expectativa (TEP) :
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EVOLUCION TASA DE EXPECTATIVA (TEP)
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VALORACION:

La Comision de Calidad de la Facultad de Economia y Empresa, en la reunion mantenida el viernes 9
de noviembre de 2012, ha analizado el desarrollo y los resultados académicos de los Grados en
Administracion y Direccion de Empresas, Economia, Contabilidad y Finanzas y Relaciones Laborales
y Recursos Humanos.

Las tasas de rendimiento (TR), éxito (TEX) y expectativa (TEP) evolucionaron negativamente en los
Grados de Contabilidad y Finanzas y Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Por el contrario, las
TR y TEX mejoraron en los Grados de Administracion y Direccién de Empresas y Economia. Por su
parte, la TEP se mantuvo en ADE y empeoré en el Grado de Economia. De los cuatro grados
impartidos en la Facultad, el Grado de Economia es el que mejor resultado obtiene en las tres tasas
(y también en la tasa de rendimiento de nuevo ingreso). En relacion a los Grados en Contabilidad y
Finanzas y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, se destacan los mejores resultados
obtenidos por los alumnos procedentes de formacion profesional y/o que cursan sus estudios a
tiempo parcial, en comparacion con los estudiantes procedentes de la PAU o con estudios a tiempo
completo. En todos los Grados se aprecia que los resultados correspondientes al segundo curso son
claramente mejores que los logrados en el primer curso.

Los resultados alcanzados en el itinerario bilinglie (Espafol — Inglés) ofertado por la Facultad de
Economia y Empresa son buenos en términos de satisfaccion de los estudiantes. La idea del Equipo
Decanal es ir incorporando mas asignaturas progresivamente en este itinerario.

La Comision de Calidad ha decidido enviar los resultados académicos a todos los coordinadores de
las asignaturas para que realicen una breve valoracién del curso académico 2011/2012, con el
objetivo de recabar méas informacién en cuanto a las causas que producen los resultados obtenidos.
Con esta informacion los coordinadores de cada uno de los Grados elaboraran un informe resumen.

La estructura del informe se ha modificado de acuerdo a las directrices del Vicerrectorado de
Profesorado y Ordenacion Académica para incluir la informacion sobre las practicas externas,
movilidad, insercién laboral, satisfaccion con la formacion recibida, encuestas de satisfaccion de
Estudiantes, Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios. Debido al
estado de implantacion de los Grados (que comenzaron su imparticion en el curso académico
2010/2011), en muchos casos no se dispone de dicha informacion, por lo que algunos apartados de
este informe quedaran en blanco.

Respecto al funcionamiento de la Comision de Calidad, se han realizado tres reuniones (10 de abril, 5
de julio y 9 de noviembre) segin el acuerdo sobre la composicion y funciones de las Comisiones de
Calidad de la Universidad de Oviedo. El 20 de septiembre se organiz6 adicionalmente una reunion
con el Director del Area de Calidad y Nuevas Titulaciones, que realizé la presentacion “Seguimiento
de Titulos: Programa Monitor”.

También se han recibido los informes de seguimiento n°. 01 del expediente n°. 2501523, n°® 2501524,
n® 2501525 y n°® 2501391 de la Aneca en el marco del programa de seguimiento MONITOR. Las
oportunidades de mejora que recogen estos expedientes también se han utilizado en la realizacion de
este informe. Se detectan errores en los contenidos del informe de seguimiento del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos que seran presentados al Director del Area de Calidad y
Nuevas Titulaciones para su subsanacion.

En cuanto a la composicion de la Comision de Calidad, se ha dado de baja la profesora Dfia. Ana
Valdés Llaneza como Profesora Responsable del Grado en Administracion y Direccién de Empresas,
siendo sustituida por la profesora Dfia. Susana Lopez Bayén. Igualmente, el profesor D. Angel Garcia
Gonzalez ha sustituido al profesor D. César Rodriguez Gutiérrez como Responsable del Grado en
Economia.

Respecto al proceso de acreditacion internacional de la Association to Advance Collegiate Schools of
Business (AACSB), los dias 30 y 31 de julio se ha recibido la visita de la mentora asignada por la
asociacion, Joyce J. Elam, Decana del College of Business Administration de Florida International
University. Se destaca que el proceso de acreditacién va mas alla del &mbito de la propia Facultad y
se considera indispensable el apoyo de la Universidad de Oviedo.

Para la elaboracion de este informe se ha partido de la siguiente documentacion:
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- Estudio de Rendimiento Académico del curso 2011/2012 de los Grados en Administracion y
Direccién de Empresas, Economia, Contabilidad y Finanzas y Relaciones Laborales y Recursos
Humanos.

- Tabla comparativa resumen de los resultados de los Grados de la Facultad de Economia y Empresa
curso 2011/2012.

- Distribucién del nimero de alumnos por grupo.

- Informe final del estudiante Erasmus 2011/2012 de la Facultad de Economia y Empresa.
- Informe de resultados de la Encuesta General de la Ensefianza en red.

- Informe de seguimiento del programa Monitor de la Aneca.

- Encuesta de satisfaccion del PAS.

- Encuestas de evaluacion del itinerario bilingte.
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Evaluacion y mejora de la Calidad de la Ensefianza.

Puntos fuertes:

Ref.

Buena préctica

1.0.1

El esfuerzo de la Facultad de Economia y Empresa en la consecucion de la acreditacion
internacional segun el estandar de la AACSB (Association to Advance Collegiate Schools
of Business).

101

El compromiso y la implicaciéon de los grupos de interés de la Facultad de Economia y
Empresa en las actividades relacionadas con la mejora de la calidad: proyectos de
innovacion docente, gestion de la calidad y proceso de acreditaciéon, etc. Destaca
especialmente la disposicion de los profesores a participar e impartir docencia en el
itinerario bilingUe.

121

Los Grados en Administracién y Direccion de Empresas, Economia, Contabilidad y
Finanzas y Relaciones Laborales y Recursos Humanos, impartidos en la Facultad de
Economia y Empresa, siguen teniendo una demanda amplia por parte de los potenciales
estudiantes que acceden a la Universidad.

1.2.2

Los resultados de satisfaccion alcanzados en el itinerario bilinglie (Espafiol — Inglés)
ofertado por la Facultad de Economia y Empresa son buenos.

1.2.2

Las actividades complementarias organizadas por la Facultad para implicar a los
estudiantes en la vida universitaria: ciclo de conferencias, programa iempleo, revista de
los alumnos, etc.

1.2.2

La mejora de la calidad de las guias docentes en cuanto a contenidos, uniformidad y
difusién via web.

1231
1232
1251

El elevado nimero y la calidad de los convenios de colaboracion establecidos por la
Facultad de Economia y Empresa en cuanto a la movilidad Erasmus y las préacticas
externas en empresas para los estudiantes de Grado.

111

Apuesta por la ampliacion de la oferta de estudios de la Facultad, incorporando
titulaciones ampliamente demandadas por los estudiantes y presentes en otras
Universidades (futura implantacion del Doble Grado en Administracion y Direccion de
Empresas y Derecho).

121

Alcanzar la normalidad en el comienzo del curso tras los cambios en las fechas de inicio
del curso, su finalizacion y la realizacién de la PAU. Se ha conseguido que los alumnos
estén inscritos y asignados a sus grupos en la fecha del comienzo de las clases y con el
consiguiente acceso al Campus Virtual (excepto los cambios de grupos).

1.2.2

Buenas practicas en la integraciéon de estudiantes con discapacidades.

Ref. Referencia al procedimiento del SGIC de la Uni  versidad de Oviedo al que aplica.

VALORACION:

La Comision de Calidad de la Facultad de Economia y Empresa, en la reunién celebrada el dia
9/11/2012, ha destacado los puntos fuertes detallados en la tabla anterior.
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Puntos debiles:
Ref. Debilidad Causa Valoracion
1.2.2 Descompensacion en Sistema de lineas utilizado
cuanto al numero de en la distribucion de
estudiantes en los grupos grupos por asignatura
de primer curso de los
Grados (p.e. en PRIORITARIA
Introduccién a la
Estadistica, el grupo 1
cuenta con 121 alumnos,
mientras que el grupo 5
tiene 45 alumnos)
1.2.2 Tasa de respuesta de la Las medidas puestas en
Encuesta General de la marcha por el Equipo
Ensefianza en Red Decanal y la Unidad PRIORITARIA
Técnica de Calidad no han
resultado suficientemente
eficaces
1.2.2 NuUmero excesivo de No existe limite de acceso
alumnos en algunos a los estudios de la
grupos Facultad
PRIORITARIA
Sistema de lineas utilizado
en la distribucion de
grupos por asignatura
1.2.2 Nivel bajo de conocimiento | Formacion deficiente en
en las asignaturas con Matematicas de los
importante componente alumnos de nuevo ingreso
matematico por parte de Supresion del curso cero PRIORITARIA
los estudiantes que depmateméticas or falta
acceden a los Grados P
de presupuesto
134 Falta de un sistema claro --
de incentivos en el que se
vincule evaluacion y PRIORITARIA
compensacion del
profesorado
111 El programa informatico -- PRIORITARIA
SIEs es poco operativo
1.3.3 Falta de formacion del --
PAS en herramientas PRIORITARIA
informéticas y de gestion
de alumnos
1.2.1 Imposible gestionar los No se permite que los
cambios de grupo antes alumnos se autoasignen al
del comienzo del curso grupo que mas les interesa
cuando se realiza la PRIORITARIA
matricula.
La operatividad del

software es limitada.

Valoracion en funcion de la prioridad, impacto y/o

facilidad de resolucion.
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VALORACION:

La Comision de Calidad de la Facultad de Economia y Empresa, en la reunién celebrada el dia
9/11/2012, ha destacado los puntos débiles detallados en la tabla anterior.

2. Evaluacién y mejora de la Calidad de las practic  as externas.
NO APLICA.

3. Evaluacion y mejora de la Calidad de los program  as de movilidad.

Puntos fuertes:

e Se dispone de un informe final del estudiante ERASMUS 2011/2012 de fecha
octubre de 2012 elaborado por la Unidad Técnica de Calidad, una vez
aportada la informacion de los cuestionarios por la Oficina de Relaciones
Internacionales. Este informe recoge la informacion de los estudiantes de la
Universidad de Oviedo que participan en el programa de movilidad
ERASMUS.

e El valor medio de la Facultad de Economia y Empresa (4,5) es superior al de
la Universidad de Oviedo.

Puntos débiles:

e Los alumnos demandan mayor ayuda y asesoramiento por parte de la
Universidad de Oviedo sobre todo el procedimiento a llevar a cabo, papeleo, etc.
También simplificacion del proceso y mayor rapidez a la hora de subir las notas
al expediente.

¢ Alos alumnos les gustaria recibir mas informacién y atencion personalizada y
rapida por parte de los Profesores Responsables de los Convenios, tanto de la
institucion de origen como de la de destino, asi como que existiera mayor
coordinacion entre ambos coordinadores.

+ Cuantia insuficiente de las becas.
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==g==\/alor medio Centro

PA.7 [ ) PA.1C
==\/alor medio todos los
centros
P4.6B ' 'P4.4A
PBA P4.4B
VALORACION:

La Comision de Calidad de la Facultad de Economia y Empresa, en la reunién celebrada el
dia 9/11/2012, ha destacado los puntos fuertes y puntos débiles detallados.

El informe final del estudiante ERASMUS 2011/2012 de la Facultad de Economia y Empresa
incorpora un resumen con las sugerencias de los estudiantes que podrian mejorar el
funcionamiento del programa Erasmus. Esta informacion sera trasladada a los érganos
correspondientes para que tomen las acciones de mejora oportunas.

Nota: Este informe hace referencia a los estudiante s de las Licenciaturas y
Diplomaturas en proceso de extincion. Los estudiant es de los Grados no han
participado aun en el programa de movilidad ERASMUS

4. Evaluacion de la insercion laboral de los egresa  dos y la satisfaccion con la
formacion recibida.

NO APLICA.

5. Evaluacién de la satisfaccion de los distintos ¢ olectivos implicados y
atencion a las sugerencias y reclamaciones.

Puntos fuertes:

Se dispone de un informe de resultados de satisfaccion del Personal de Administracion y
Servicios de la Facultad de Economia y Empresa fecha diciembre de 2011. La media
global es de 6,4 puntos.
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Puntos débiles:

A la pregunta de “¢ Cuales son sus principales expectativas o necesidades para mejorar
el servicio prestado?” el Personal de Administracién y Servicio aporto la siguiente
informacion.

« Escasas posibilidades de promocion.

e Que mejoren y se complete el despliegue de las aplicaciones informaticas
corporativas de la Universidad. Sin informatica no se puede trabajar ni vivir. Hay que
asignar mas recursos.

« Hacen falta programas de formacién especifica para todas las categorias.

e Mayor promocién interna, con convocatorias de plazas libres todos los afios.

+ Dar una informacion clara.

» Dar cursos de formacion adecuados para promocionar.

* Necesidad de mas personal.

« Dar cursos de formacién adecuados al trabajo que se realiza.

+ Escaso suministro de material.

6. Acciones de mejora.

N° | Ref. Accién Responsable Periodo Recursos Indicador
Ejecucion temporal | necesarios seguimiento
Implantacién de un limite ) ) ) NuUmero de
1| 101 |deplazas paraacceder Universidad de Junio 3 plazas
e a los estudios de grado Oviedo 2013 ofertadas por
de la Facultad Grado
Reduccion de la ratio de | Universidad de - NGmero de
2 | 121 | alumnos por aula Oviedo alumnos por
grupo
Realizar una reflexion Equipo Curso -- NGmero de
mas amplia sobre la Decanal y academico alumnos por
rigidez del sistema de Comision de | 2012/2013 grupo
3 lineas utilizado en la Docencia
1.2.2 | distribucion de grupos
por asignatura y buscar
alguna alternativa
razonable
Recabar la informacién Oficina de Curso -- Satisfaccion
sobre la satisfaccion con Relaciones académico media de los
los programas de Internacionales | 2012/2013 estudiantes
movilidad de los extranjeros
estudiantes extranjeros con los
4 | 1.2.3.2 | que realizan una programas de
estancia en la movilidad
Universidad de Oviedo
(R-SGIC-UO-24,
cuestionarios de
satisfaccion de los
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N° | Ref. Accion Responsable Periodo Recursos Indicador
Ejecucion temporal | necesarios seguimiento
estudiantes sobre
programas de movilidad)
Recabar la informacién Equipo Curso -- Satisfaccién
sobre la satisfaccion con Decanal académico media de los
las practicas externas de Centro de 2012/2013 estudiantes
los alumnos de los Innovacion con las
Grados mediante la practicas
5 | 1.2.5.1 | publicacién de la Vicerrectorado externas
encuesta en el Campus de Estudiantes
Virtual (R-SGIC-UO-32
Valoracion de las
practicas por parte de
los estudiantes)
Habilitar un formulario Equipo Curso -- % de
en la pagina web de la Decanal académico sugerencias y
6 Facultad de Economiay Centro d 2012/2013 reclamaciones
1.2.6 | Empresa para recoger entro de resueltas
las sugerencias y Innovacion
reclamaciones
Nombrar de manera Equipo Curso -- Numero de
oficial los coordinadores Decanal académico coordinadores
de los Grados impartidos . 2012/2013 nombrados
7| 151 | enlaFacultad Vicerrectorado
Profesorado y
Ordenacién
Académica
Incorporar las Equipo Curso -- Cambios
sugerencias incluidas en Decanal académico introducidos
los informes de Vicerrectorado 2012/2013
8 valoracion de la ANECA Profesorado
1.5.1 | que afectan Ordonacis y
directamente a la A(r:a((ajrc]é?rfilgg
Facultad de Economiay
Empresa
Volver a impartir el curso | Vicerrectorado Curso -- Imparticion del
9 0 de Matemaéticas Profesorado y | académico curso
122 Ordenacién | 2012/2013
Académica
Fomentar que entren Equipo Curso -- Numero de
mas alumnos con el Decanal académico alumnos
10 | 121 | bachillerato cientifico- Vi 2012/2013 procedentes
- icerrectorado
tecnolégico de Estudiantes de gste
Bachillerato
Conseguir el apoyo de la Equipo Curso -- Acciones de
Universidad de Oviedo Decanal académico apoyo de la
para continuar con el Vicerrectorado 2012/2013 Universidad
proceso de acreditacion d de Oviedo
11| 101 | AACSB de
Investigacion y
Campus de
Excelencia
Internacional
12 Mantener los fondos Universidad de Curso -- NuUmero de

1.3.2
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N° | Ref. Accion Responsable Periodo Recursos Indicador
Ejecucion temporal | necesarios seguimiento
para la contratacion Oviedo académico profesores
temporal de profesores 2012/2013 contratados
que impartan docencia temporalmente
en ingles que impartan
docencia en
inglés
Mantener los cursos en Universidad de Curso -- Cursos
inglés (pronunciacién y Oviedo académico impartidos
13 | 1.3.3 | conversacion) para los 2012/2013
profesores del itinerario
bilinglie

7. Propuesta de modificaciones a introducir en la m  emoria Verifica (si
procede).

A continuacion se presenta una tabla con la relacion de todas las modificaciones
introducidas en el titulo acreditado:

- haciendo referencia al apartado correspondiente de la memoria de verificacion
- incluyendo descripcidn y justificacion de las mismas

- indicando si la modificacion ha sido notificada al Consejo de Universidades, siguiendo
el ‘Protocolo para la solicitud de modificaciones en los planes de estudios’ de la
ANECA

- valorando si la modificacion puede ser considerada sustancial o no, de acuerdo al
listado orientativo que figura en el Anexo Il del protocolo mencionado.

Referencia Modificacion Notificada Sustancial

En la Memoria de Verificacion del Grado
en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos se solicita eliminar la expresion
“como recomendacion” en el parrafo
donde se describe el sistema de
evaluacién continua. En la Memoria actual
s6lo se habla en términos de
“recomendacion”, por lo que se puede
interpretar que todo sistema tiene cabida
1.2.2 en esa redaccion, ta(r,]bién aquel en el que Si O No [ Si 0 No O
no existe tal evaluacion continua. En la
Memoria de Verificacién, al hacer
referencia a la evaluacion continua se
afirma que: “Dentro del respeto a la
libertad de cétedra del profesorado y de la
competencia en materia de evaluacion de
los distintos departamentos universitarios,
la comision elaboradora del grado ha
establecido como recomendacion que la
evaluacién continua en las distintas
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asignaturas de esta materia suponga al
menos entre el 20y el 50 % de la
puntuacion final”.

En las Memorias de Verificacion de los
Grados en Administracion y Direccion de
Empresas, Contabilidad y Finanzas, y
Economia, se solicita flexibilizar el rango
que corresponde a la evaluacién continua.
Actualmente esta situado entre el 40% vy el
60 %. Se propone que este rango abarque
entre el 30% y el 60%.

De acuerdo con el Informe de Evaluacion
de la Solicitud de Verificacion de Titulo
Oficial emitido por ANECA (numero de
expediente 2239/2009), en la Memoria de
Verificacion del Grado en Administracién y
Direccién de Empresas se solicita:

1. DESCRIPCION DEL TiTULO:
especificar el centro al que se
adscribe el titulo tras la nueva
reordenacion académica de los

1.2.2 Centros del Campus del Cristo A

(Facultad de Economia y Empresa)

2. Corregir el error tipografico del
cuadro 12 en el que figuran 4
semestres por curso académico.

3. Concretar, dentro de la
planificacion docente anual, para
cada asignatura, la ponderacion
gue se va a asignar a la evaluacion
de cada una de las actividades
formativas.

De acuerdo con el Informe de Evaluacion
de la Solicitud de Verificacion de Titulo
Oficial emitido por ANECA (numero de
expediente 2237/2009), en la Memoria de
Verificacion del Grado en Contabilidad y
Finanzas se solicita:

1. JUSTIFICACION: justificar en qué
medida los referentes externos se
utilizan para la configuracion del

122 titulo propuesto.

2. OBJETIVOS: materializar las
competencias relacionadas con
los derechos fundamentales y de
igualdad entre hombres y mujeres,
con los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad y con los valores
propios de una cultura de la paz y




\ £ A
A f [
Ap A A A A
6060606 6o60
ke

Universidad INFORME DE

de Oviedo SEGUIMIENTO DEL TiTULO

R-SGIC-UO-68 v04

20 de 22

de valores democraticos en los
contenidos de las materias del
plan de estudios.

3. ACCESO Y ADMISION DE
ESTUDIANTES: concretar que los
estudiantes deben acceder al
grado con un nivel medio de
inglés, de manera obligatoria y no
preferente.

4. PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS: justificar la
adecuacion de las acciones de
movilidad a los objetivos
concretos del Titulo. Especificar
gue en la planificacion docente
anual se concrete, para cada
asignatura, la ponderacion que se
va a signar a la evaluacion de
cada una de las actividades
formativas.

1.2.2

De acuerdo con el Informe de Evaluacion
de la Solicitud de Verificacion de Titulo
Oficial emitido por ANECA (numero de
expediente 2238/2009), en la Memoria de
Verificacion del Grado en Economia se
solicita:

1. DESCRIPCION DEL TiTULO:
especificar el centro al que se
adscribe el titulo tras la nueva
reordenacion académica de los
Centros del Campus del Cristo A
(Facultad de Economia y Empresa)

1.2.2

De acuerdo con el Informe sobre la
Propuesta de Modificacion del Plan de
Estudios emitido por ANECA (numero de
expediente 2241/2009), en la Memoria de
Verificacion del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos se
solicita:

1. ACCESO Y ADMISION DE
ESTUDIANTES: en el
procedimiento sobre itinerarios
especificos en los titulos
oficiales de Grado de la
Universidad de Oviedo para
Diplomados e Ingenieros
Técnicos se especifica que
pueden reconocerse un maximo
de seis créditos por actividades
universitarias culturales,
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deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de
cooperacion. Se solicita que tal
reconocimiento no pueda
materializarse en el curso de
adaptacion, pues el mencionado
reconocimiento puede impedir la
consecucion de las
competencias que ha de adquirir
un diplomado para alcanzar el
titulo de Grado.

JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES PROPUESTAS:

8. Seguimiento de recomendaciones y acciones de mej
seguimiento anteriores.

ora de informes de

RECOMENDACIONES / ACCIONES DE MEJORA

ESTADO

Implantacion de un limite de plazas para acceder a los estudios de grado
de la Facultad.

NO REALIZADO

En las guias docentes de las asignaturas incluir los sistemas de evaluacion
que hagan referencia a los estudiantes a tiempo parcial cuando tengan una
evaluacion diferenciada.

Adelantar el periodo de matriculacion para que los profesores dispongan a
tiempo de las listas definitivas de los estudiantes y las solicitudes de
cambio de grupo se gestionen con normalidad. En la misma linea se
propone adaptar el proceso de matriculacién a las necesidades del centro.

REALIZADA EN
CUANTO AL
ADELANTO DEL
PERIODO DE
MATRICULACION,
PERO LOS ALUMNOS
SIGUEN SIN PODER
AUTOASIGNARSE A
UN GRUPO EN EL
MOMENTO DE LA
MATRICULA

Realizar reuniones con los orientadores de los Institutos de Bachillerato
para informar de los requisitos formativos previos y de las competencias
precisas para garantizar el éxito en los estudios de Grado

REALIZADA (AUNQUE
NO SE HA PODIDO
CELEBRAR UNA
JORNADA
ESPECIFICA QUE
REUNIERA A TODOS
LOS
COORDINADORES)

Potenciar y difundir el curso cero de mateméaticas de caracter voluntario
impartido por la Facultad para aumentar la participaciéon de los estudiantes
en el mismo.

NO REALIZADO

Implantar las medidas aprobadas por la Comision de Garantia de Calidad
de la Universidad de Oviedo para que la tasa de respuesta de la encuesta
en red aumente y asegurar la validez de los resultados:

« Carta formal a los estudiantes que focalice en la confidencialidad
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RECOMENDACIONES / ACCIONES DE MEJORA ESTADO
del proceso.
« Apoyo técnico de la UTCal en la planificacion temporal y trabajo de
campo del proceso.
Publicacién de los resultados de rendimiento y del informe de seguimiento
del curso académico 2010/2011 de los Grados de la Facultad de Economia REALIZADA
y Empresa en la pagina web del centro.

Respecto al seguimiento de las recomendaciones de mejora del informe de seguimiento del
curso académico 2010/2011:

Se ha solicitado el limite de plazas para acceder a los estudios de grado de la
Facultad a los 6rganos competentes pero no ha sido concedido. La idea del Equipo
Decanal es seguir insistiendo. La mayoria de las Facultades de Economia y Empresa
en Espafia tienen numerus clausus.

Se envié una comunicacion a los profesores con la sugerencia de que las guias
docentes de las asignaturas incluyan los sistemas de evaluacibn que hagan
referencia a los estudiantes a tiempo parcial cuando tengan una evaluacion
diferenciada. No todos los profesores incorporaron esta informacién en las guias
docentes de las asignaturas pero es cuestion de tiempo que lo hagan.

La matricula del curso académico 2012/2013 se cerrd a fecha 31/8/2012, aunque se
siguen produciendo problemas con los cambios de grupo. Dada la magnitud de las
solicitudes de cambio de grupo presentadas por los alumnos y los periodos de tiempo
establecidos para realizar las solicitudes y posibles reclamaciones, las listas
definitivas no pueden estar disponibles al comienzo de las clases.

El curso cero de matematicas se ha dejado de realizar por falta de financiacion.

Respecto a la Encuesta General de la Ensefianza en Red, se ha aumentado la tasa
de respuesta. La carta formal a los estudiantes no se ha enviado desde el
Vicerrectorado competente.




