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1. Introduccion.

Desde la Facultad de Economia y Empresa, en colaboracion con la Unidad Técnica
de Calidad de la Universidad de Oviedo, se estan lanzando iniciativas de implantacion del
Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) del Centro, cuyo disefio ha sido validado
por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en junio de
2011, certificado de conformidad namero 257/11.

Para dar cumplimiento a la directriz que hace referencia a la garantia y mejora de la
calidad del Personal de Administracién y Servicios del Centro, se ha disefiado un
cuestionario de satisfaccion (R-SGIC-UO-49) muy breve con el objetivo de recoger
informacidn acerca de las necesidades y expectativas del Personal de Administracion y
Servicios de la Facultad de Economia y Empresa.

Los resultados de las encuestas, plasmados en este informe, seran analizados por la
Comisién de Calidad de la Facultad de Economia y Empresa, que informara a los 6rganos
responsables para dar respuesta a las necesidades detectadas.

2. Resultados de la encuesta de satisfaccion.

El anélisis se ha realizado con 30 cuestionarios (85,7%) correspondientes al
Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Oviedo. Para la realizacion de la encuesta se han seguido las siguientes
etapas:

e Contacto con el Administrador de la Facultad de Economia y Empresa para
explicarle en que consiste la implantacion de este registro.

e Envio de las encuestas por correo interno a la Facultad de Economia y
Empresa.

e Comunicacion al PAS del proceso de encuesta.
e Realizacion de los cuestionarios de satisfaccion.
e Envio de los cuestionarios a la Unidad Técnica de Calidad.

e Realizacién del informe de resultados 20/12/2011.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion se detallan en la siguiente grafica y
tabla. Para facilitar el analisis del informe se adjunta como anexo la encuesta del Personal
de Administracion y Servicios R-SGIC-UO-49 v03.
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Figura 1. Representacion grafica de los valores medios de satisfaccion.
Funcionario Interino | Laboral fijo Laboral
de carrera temporal
Situacion laboral 17% 40% 13% 0%
Media Minimo Maximo
Antigliedad en la Universidad de Oviedo (Afios) 13,8 1 33
Media Minimo Maximo
Amplitud de los espacios donde desarrolla su trabajo 7,3 0 10
ENTORNO Las condiciones ambientales (iluminacion, climatizacion, etc) 6,4 0 10
LABORAL El equipamiento del que dispone en su puesto de trabajo 7,2 1 10
La limpieza y mantenimiento de las instalaciones 6,7 0 10
MEDIA 6,9
Media Minimo Maximo
La gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
realizadas por el Personal de Administracion y Servicios de la 6,2 1 10
Universidad de Oviedo
La informacién y formacion proporcionada por la Universidad en
temas que afectan al desarrollo de su trabajo 5 1 8
DESARROLLO L a
PROFESIONAL Medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral 6,0 0 10
La politica de Personal de Administracion y Servicios de la 59 0 10
Universidad de Oviedo X
Las oportunidades que le proporciona la Universidad de Oviedo 5.0 0 10
para desarrollar su carrera profesional %
MEDIA 57
Media Minimo Maximo
SATISFACCION : - .
LABORAL La satisfaccion general con su puesto de trabajo 7,2 3 10
Media
MEDIA GLOBAL 6,4

Figura 2. Resumen de la satisfaccion media por item del cuestionario.
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3. Valoraciones cualitativas.

¢ Cuales son sus principales expectativas 0 necesidades para mejorar el servicio
prestado?

1. Escasas posibilidades de promocion.

2. Que mejoren y se complete el despliegue de las aplicaciones informaticas
corporativas de la Universidad. Sin informatica no se puede trabajar ni vivir.
Hay que asignar mas recursos.

Hacen falta programas de formacion especifica para todas las categorias.
Mayor promocion interna, con convocatorias de plazas libres todos los afos.
Dar una informacion clara.

Dar cursos de formacion adecuados para promocionar.

Necesidad de mas personal.

Dar cursos de formacion adecuados al trabajo que se realiza.

© ® N O U A w

Escaso suministro de material.
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4. Anexo.

4.1. Cuestionario de satisfaccion.

SERVICIO CAMPUS DEL CRISTO A

Situacién laboral (funcionario de carrera/ interino-Personal laboral fijo / temporal):

Refleja, en una escala de 0 a 10, tu desacuerdo / acuerdo con las siguientes afirmaciones:

1. Amplitud de los espacios donde desarrolla su trabajo
2. Las condiciones ambientales (iluminacion, climatizacion, etc)

3. El equipamiento del que dispone en su puesto de trabajo

4. Lalimpieza y mantenimiento de las instalaciones

5. Lagestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
realizadas por el Personal de Administracién y Servicios de la
Universidad de Oviedo

6. Lainformacion y formacion proporcionada por la Universidad
en temas que afectan al desarrollo de su trabajo

7. Medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral

8. La politica de Personal de Administracion y Servicios de la
Universidad de Oviedo

9. Las oportunidades que le proporciona la Universidad de
Oviedo para desarrollar su carrera profesional

10. La satisfaccion general con su puesto de trabajo

Desacuerdo Acuerdo
0(1|2 9|10
0(1|2 9|10
0(1|2 910
0(1|2 9|10
0(1|2 9|10
0(1|2 9|10
0(1|2 9|10
0(1|2 9|10
0]1)2 9|10
0(1|2 910

CUALES SON SUS PRINCIPALES EXPECTATIVAS O NECESIDADES PARA

MEJORAR EL SERVICIO PRESTADO:
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