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Este cuestionario es totalmente anónimo. Su opinión será de gran utilidad para mejorar la calidad de los servicios prestados.

Si le ha surgido alguna incidencia, indique lo que corresponda:

	
	Respuesta y solución inmediata
	
	Sin respuesta

	
	Respuesta inmediata
	
	No se comunico la incidencia


 Valore los siguientes aspectos:

	
	D
	M
	B
	E

	Atención y amabilidad del personal
	
	
	
	

	Información facilitada
	
	
	
	

	Cumplimiento de plazos
	
	
	
	

	Rapidez de la gestión
	
	
	
	

	Tiempo de espera
	
	
	
	

	Asesoramiento recibido
	
	
	
	

	Satisfacción general con el servicio recibido
	
	
	
	



D – Deficiente / M – Malo / B – Bueno / E – Excelente

 En una escala del 1 al 10 califique el servicio recibido:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


¿Qué aspectos considera que se deberían mejorar en los servicios ofrecidos?
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