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AUTOINFORME PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

Denominacioén del Titulo Grado en Contabilidad y Fin  anzas

Menciones/especialidades

Numero de créditos 240
Universidad(es) Oviedo
Centro(s) donde se imparte Facultad de Economiay E  mpresa

Menciones/especialidades que se imparten

en cada Centro

Modalidad(es) que se imparte en cada
Centro y, en su caso, modalidad en la que

se imparten las menciones/especialidades

INTRODUCCION

Proceso de elaboracion y aprobacion del informe de autoevaluacion (1A)

El proceso de renovacion del titulo de Grado en Contabilidad y Finanzas de la Universidad de
Oviedo se inicia en diciembre de 2014 cuando la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) establece la fecha de renovacion de la acreditacion de dicho
titulo. El 23 de diciembre de 2014, el Director de Area de Calidad y Titulaciones comunica e

informa al Decano de la Facultad de Economia y Empresa los detalles de todo el proceso.

La Unidad Técnica de Calidad (UTC) y el Servicio de Informatica preparan la informacién
cuantitativa y se pide un breve curriculum vitae a los profesores, a lo largo del mes de enero
de 2015.

Asimismo, el 11 de febrero de 2015 se designa la Comision de Autoevaluacion para los
Grados de Administracion y Direccion de Empresas, Contabilidad y Finanzas y Economia (la
composicibn de la misma se puede consultar en la siguiente pagina web

http://econo.uniovi.es/organizacion). Para seleccionar a los miembros de la Comision de

Autoevaluacién se siguid la recomendacion de la Guia de Autoevaluacion de la ANECA (V.2
18/06/2014) de incluir a todos los colectivos implicados en los diferentes titulaciones
(estudiantes, profesorado, personal de administracion y servicios y agentes externos, tales
como el colegio profesional, sindicatos y patronal). Ademas, también se conté con los
miembros del equipo decanal, los directores de los departamentos implicados en el Grado y

dos representantes del equipo de gobierno de la Universidad, el responsable de la UTC y el
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Director de Area de Calidad y Titulaciones.

El equipo decanal se ha encargado de elaborar y presentar una primera propuesta para cada
criterio que posteriormente fue analizada por el resto de colectivos implicados que, a su vez,
realizaban sugerencias y propuestas. El 19 de enero de 2015 se procede a remitir un borrador
completo a la Comision de Autoevaluacion para su revision. Esta se reunio el 24 de febrero de
2015 y revisa detalladamente el informe, proponiéndose diversos cambios y mejoras. El 26 de
febrero de 2015 se distribuyd a los miembros de la Comisién un segundo borrador en el que
se incluian las sugerencias recibidas hasta ese momento por parte de todos los grupos. La
Comisién se vuelve a reunir el 27 de febrero de 2015, para primero debatir el contenido y
finalmente aprobarlo por unanimidad. Posteriormente, en la Junta de la Facultad de Economia
y Empresa, celebrada el 3 de marzo de 2015, el informe es objeto de discusion, aprobandose

la versién final por unanimidad.
Valoracion del cumplimiento del proyecto establecid 0 en la memoria de verificacién

La valoracion general es que se ha cumplido con lo establecido en la Memoria de Verificacion
del Grado en Contabilidad y Finanzas. Se puede observar que no existe ningun criterio en el
que se hayan apreciado diferencias sustanciales que lleven a considerar que los estandares

se alcancen parcialmente (valoracion semicuantitativa C) o no se alcancen (valoracion D).

Se han detectado aspectos a mejorar y ya se han puesto los medios para ello, o bien se estan
valorando acciones a emprender. Se debe tener en cuenta que, cuando se elabora este
informe, sélo ha transcurrido un breve periodo, algunos meses, desde que ha terminado la
primera promocion del grado en Contabilidad y Finanzas, con lo que no se ha podido valorar
su integracion en el mercado laboral y, por lo tanto, no resulta posible analizar de forma

adecuada los resultados del Grado.
Valoracion de las principales dificultades encontra das

La principal dificultad encontrada en la implantacién y el desarrollo del Grado fue el importante
recorte presupuestario que han sufrido todos los centros de la Universidad de Oviedo incluida

la Facultad de Economia y Empresa.

En primer lugar, la Universidad recortd el nimero de becarios que colaboraban en las aulas de
informéatica y elimind a los de gestidn de las practicas externas y de la Oficina de Relaciones
Internacionales que habia en la Facultad de Economia y Empresa. También se redujo a la
mitad el presupuesto de becas para cursos en la London School of Economics. En segundo
lugar, las mejoras del sistema informatico (SIES) que dependian de la contratacion externa se
ralentizaron. Se cortaron los programas de cofinanciacion a centros y departamentos para
equipamiento y se redujo el presupuesto para la adquisicion de equipos. Finalmente, la

reduccién del presupuesto universitario para la adquisicion de equipos y la renovacion de las
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aulas fue mas lenta.

Otra dificultad fue la adaptacion del profesorado al entorno del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), donde es necesario que el alumno adopte un papel proactivo en el proceso
de aprendizaje, pasando el profesor a un segundo plano. Esto generd algunos desajustes
iniciales en la carga de trabajo de algunas asignaturas o en los sistemas de evaluacién
(evaluacién continua frente a evaluacioén final). Asimismo, la introduccién de tutorias grupales
como metodologia docente produjo cierta confusién al igual que los Trabajos Fin de Grado

(TFG) dieron lugar a que el personal tuviera que realizar un esfuerzo suplementario.

Un tercer aspecto que puede afectar a la correcta implementacion del Grado es el bajo nivel
de conocimientos, especialmente matematicos, y la baja motivaciéon con que acceden una
parte de los estudiantes. Dado el caracter multidisciplinar de la titulacion, se permite que
estudiantes que no hayan cursado en el bachillerato asignaturas de mateméticas accedan a
este Grado. Aunque los requisitos matematicos para cursar este Plan de Estudios no son
demasiado exigentes, se han detectado tasas de éxito y rendimiento anormalmente bajas en
asignaturas con contenido cuantitativo, por reducido que éste sea. La Comisién de Calidad ha
identificado también este problema en otros contenidos no matematicos, aunque sean menos

graves, y también la baja motivacién y proactividad de los estudiantes.

Por ltimo, el momento temporal en el que se efectla esta evaluacién dificulta la valoracion del
Grado por la sociedad. Cuando se elabora este informe ha finalizado el cuarto y dltimo curso
del Grado tan solo hace unos meses. Es a partir de este momento cuando tanto egresados
como empleadores pueden empezar a valorar el Grado y sefialar qué modificaciones son
precisas. Sin esta necesaria interaccion sobre los resultados de aprendizaje y sobre la
adecuacion del perfil de egreso parece dificil efectuar correcciones atinadas en la implantacién
del Grado.

Medidas correctoras que se han adoptado

El problema de falta de financiacion se ha resuelto de diversas formas. Por parte de la
Facultad se han buscado fuentes de financiacién externas que permitan mantener el Ciclo de
Conferencias, las becas de la London School of Economics o la Olimpiada de Economia. La
falta de becarios se ha suplido con un mayor esfuerzo del PAS y del Equipo Decanal, por
ejemplo en la gestién de acuerdos de movilidad o en las practicas externas. La reduccion de
becarios en aulas de informatica se ha resuelto concentrando el servicio en las aulas mas

grandes.

La falta de respuesta a la Encuesta General de Ensefianza realizada on line se ha intentado
resolver, hasta ahora sin demasiado éxito, con intensas campafias de publicidad en la
Facultad e, incluso, acompafando directamente a los alumnos al salir de clase a las aulas de

informatica para que la cumplimentasen. En este sentido, la Comision de Calidad ha propuesto
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varias medidas adicionales que estan en evaluacion.

El desconocimiento de alguna de las nuevas formulas docentes se resolvio fomentando la
asistencia a cursos por parte del personal docente. La propia Facultad solicité al Instituto de
Ciencias de la Educacion (ICE) un curso especifico sobre tutorias grupales orientado hacia las
ensefianzas que se imparten en la Facultad (La Tutoria en el EEES: Ejemplos Practicos de
Tutorias Grupales) que tuvo lugar en junio de 2013. Igualmente, los desajustes en cargas
docentes y evaluacién se solucionaron al ser detectados a través de las reuniones de
coordinacién del curso, en la revision de las guias docentes de la Comisién de Calidad, en
reuniones ad-hoc con personal de la Universidad que dominaba la normativa (por ejemplo, el
Vicerrector de Estudiantes en relacion con la evaluacion del aprendizaje) o se identificaron por

los propios 6rganos de gobierno del Centro.

La escasa formacién previa de los estudiantes puede deberse a sus bajas notas de acceso.
Esta es una de las razones que ha llevado a la Facultad a limitar el acceso a los estudios, si
bien dicho limite no ha sido efectivo en el curso 2013/14, al ser una cifra superior al nimero de
alumnos de nuevo ingreso. Para intentar paliar la baja formacion matematica previa de los
alumnos se ha destacado la importancia de este tipo de conocimientos tanto en el perfil de
ingreso como en las charlas informativas que la Facultad imparte en los centros de ensefianza
secundaria. También se han propuesto cursos “cero” en matematicas, si bien no los ha
aceptado el Vicerrectorado de Estudiantes argumentando que no son eficaces. Finalmente,
otra de las acciones de mejora propuesta por la Comision de Calidad fue que los profesores
efectlien pruebas de diagnéstico al empezar el curso (sin influencia en su calificacién) para
que estudiantes y profesores sean conscientes de esta problematica y valoren estas lagunas

formativas.

Para atenuar la falta de informacién sobre los resultados del aprendizaje, la Universidad ha
arbitrado adicionalmente un procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de
los estudiantes de los grados, que se ha comenzado a implantar en el curso 2014/15. Este
sistema se articula a través de tres herramientas: (1) un informe razonado de los alumnos, (2)
la evaluacion suplementaria de los miembros de tribunal en los Trabajos Fin de Grado, y (3)
una encuesta sobre el grado de percepcién del estudiante de su propio aprendizaje. La
Facultad se ha adelantado con un pequefio proyecto piloto en este Ultimo apartado en el curso
2013/14.

Finalmente, en aspectos mas puntuales, se han atendido las sugerencias de los informes de
seguimiento de la ANECA, incorporando mas informacién sobre reconocimiento de créditos y
sobre normas de permanencia, completando el listado de competencias basicas del titulo y

mejorando la pagina web.
Previsién de acciones de mejora

El Decanato, apoyado por los gestores del Campus de Excelencia Internacional, sigue
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formando profesorado acreditado para impartir asignaturas en inglés que permita en un futuro
préximo disponer de un Grado en Contabilidad y Finanzas bilingle. Igualmente, se busca

formalizar acuerdos Erasmus con universidades que impartan esta titulacién en inglés.

Se disefiara un sistema de asignacion de tutores académicos en la gestion de Practicas
Externas que permita, junto al tutor de la empresa, efectuar el correcto seguimiento y
evaluacion de las competencias adquiridas por los alumnos en esta asignatura. Asi mismo se
complementard la orientacion empresarial de dichas practicas con la incorporaciéon de otras
instituciones que, sin ser empresas en sentido estricto, juegan un papel clave en el futuro
profesional de los egresados, tales como Sindicatos, Federacién Asturiana de Empresarios,
Céamaras de Comercio de Oviedo, Gijon y Avilés, Direccion General de Administracion Local,
Direccién General de Economia e Innovacién, Direccion General de Industria, Direccion
General de Comercio y Turismo, Club Asturiano de Calidad o los Colegios de Economistas de

Asturias y de Titulados Mercantiles y Empresariales de Asturias.

Se pretende disefiar un sistema que motive a los estudiantes a responder a la Encuesta

General de Ensefianza a través de un sistema de incentivos.

Los desequilibrios en los grupos de las asignaturas y las dificultades para acceder a las listas
de estudiantes durante los primeros dias del curso se podra resolver gracias a la contratacion,
por parte de la Facultad, de programas informaticos especificos, situacién que sera posible
gracias a algunas mejoras implementadas en SIES que este afio ya estdn experimentando

algunos centros de la Universidad de Oviedo.

Se enviard el nuevo Self Evaluation Report a la AACSB (Association to Advance Collegiate

Schools of Business) para continuar con el proceso de acreditacion por dicha institucion.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha impl  antado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificada y/o sus poste  riores modificaciones.

1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el
perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y/o sus

posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Se considera que la implantacion del plan de estudios (EV_89) y la organizacion del programa
son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la Memoria de
Verificacién. En este sentido, en el informe Verifica (expediente n°® 2237/2009) (EV_95) se
valoré positivamente el proyecto de Titulo en el que se recogia una descripcion del plan de
estudios, que no ha sufrido cambios sustanciales desde su aprobacién en 2010. El programa
de las asignaturas aparece recogido en las guias docentes (EV_90) que, como se puede
comprobar en la Tabla 1 (EV_77), se ajusta a lo establecido en la Memoria. El analisis de los
diferentes indicadores de rendimiento del titulo (EV_82) permite afirmar que la secuenciacion
de las materias es adecuada. No obstante, ha sido una constante en los estudios de
rendimiento académico realizados sobre el titulo la constatacion de tasas de rendimiento y
éxito por debajo de las tasas medias correspondientes a las Ciencias Sociales y Juridicas y a
la Universidad de Oviedo. Los datos de la tasa de abandono del curso 2013/2014 arrojan
ademas valores superiores a los establecidos en la Memoria. Estos datos han sido objeto de
un analisis profundo cuyo resultado ha sido la propuesta de una serie de acciones de mejora a

las que se hara referencia en el punto 1.3 de este Informe.

El nimero de grupos se adapta a las necesidades del Grado. En estos momentos, en primero
(que cuenta con asignaturas compartidas con otros Grados de la Facultad) se dispone de tres
grupos por la mafana y dos por la tarde; en segundo curso (con asignaturas ya
exclusivamente de este Grado) se mantiene un grupo por la mafiana y otro por la tarde, lo que
permite a los estudiantes solicitar cambios de grupo cuando acreditan alguno de los motivos
establecidos en la normativa aplicable o cuando la coincidencia de horarios entre asignaturas
de cursos distintos dificulta el seguimiento de las clases. En tercer y cuarto curso solo se
cuenta con un grupo, que estan programados en horario de mafana y tarde, respectivamente,
con el fin de facilitar la asistencia a clase de los estudiantes matriculados en asignaturas de

cursos diferentes (EV_91).
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El tamafo de los grupos resulta adecuado y, ademas, se adapta a los diferentes tipos de
actividades formativas que se desarrollan en las clases. Los grupos cuentan con una
distribucion en la que se diferencian sesiones expositivas/grupo grande, sesiones
préacticas/grupo mediano y tutorias grupales/grupo pequefio. Para cada uno de estos tipos de
actividad, la ratio alumno/profesor se ajusta a las cifras establecidas en el Acuerdo del
Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo de 6 de mayo de 2013, que introdujo
modificaciones en el procedimiento de elaboracion del Plan de Ordenacion Docente (BOPA de
17 de mayo de 2013).

Primero es el curso con grupos mas numerosos debido a un régimen de docencia compartida
entre los cuatro Grados que se imparten en la Facultad, sin que lleguen a estar
sobredimensionados. En los cursos superiores los grupos son mas reducidos porque a partir
de segundo ya no se mantiene el régimen de docencia compartida y, en general, solo asisten
los alumnos de Contabilidad y Finanzas; por ello, en ocasiones en asignaturas de estos cursos
el tamafio de los subgrupos de practicas y de tutorias grupales coincide. El Grado cuenta con
un itinerario bilingte, por lo que existen grupos adicionales propios para las asignaturas que se

imparten en inglés.

Para determinar la adecuacion del tamafio de grupo a las actividades formativas se tiene en
cuenta la informacion que nos proporcionan los coordinadores de las asignaturas, los
delegados de grupo y, en un ambito mas formalizado, las Comisiones de Docencia y de
Calidad. Por lo que se refiere a la primera, resultan especialmente importantes, a estos
efectos, las reuniones que se llevan a cabo con caracter previo a la elaboracién del Plan de
Ordenacién Docente. En cuanto a la segunda, hay que destacar que para elaborar los
Informes de Seguimiento del Grado, la Comisién de Calidad considera, entre otra informacion,
la distribucion del nimero de estudiantes por grupo y en sus valoraciones, por tanto, este dato

es tenido en cuenta.

El nimero de grupos en el Grado de Contabilidad y Finanzas se ha incrementado cuando la
informacidn obtenida mediante las vias mencionadas anteriormente lo aconsejaba. Asi, desde
el curso 2013/14 se ha dotado al segundo curso de un grupo adicional. En primero la docencia
es compartida entre los cuatro Grados que se imparten en la Facultad de Economia vy
Empresa, pero no se cuenta con el mismo nimero de grupos para todas las asignaturas, lo
gue provoca cierto desequilibrio en el tamafio de los grupos en funcion del Grado al que
corresponda cada una de ellas. Este desequilibrio que presenta el tamafio de los grupos de
primero, es una de las debilidades de la programacién horaria, tal y como se puso de relieve
en el Informe de la Auditoria Interna al Sistema de Garantia de la Calidad de la Universidad de
Oviedo en la Facultad de Economia y Empresa (19-12-2012) y en los Informes de Seguimiento
elaborados por la Comision de Calidad (2011/12 y 2012/13), y se esta intentando reducir. En
concreto, se han ido introduciendo variaciones en la configuracion del reparto de estudiantes

por grupo buscando el ansiado equilibrio con un nuevo disefio de lineas horarias (EV_91).
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En relacion con las asignaturas optativas, que so6lo cuentan con un grupo, los horarios se
sortean para que haya alternancia entre las que se imparten por la mafiana y por la tarde,
respectivamente. Con todo, es posible apreciar una inclinacion mayoritaria de los estudiantes
por ciertas asignaturas, que no es ajena al atractivo que la actualidad o las “modas” les

suponen.

Por ultimo, para complementar la docencia como formacién integral y critica de los estudiantes
y como preparacion para el ejercicio de actividades profesionales, asistiendo y orientando a
los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, se ha disefiado un Plan de Accion Tutorial
(PAT) que integra distintos tipos de actuacion. En concreto, en el marco de dicho Plan se
desarrollan, entre otras acciones, las Jornadas de Acogida, el Programa Profesor-Tutor, los
cursos cero de inglés, sesiones informativas sobre asignaturas optativas, Trabajo Fin de
Grado, movilidad y practicas profesionales y actividades especificas del denominado
Programa i-empleo, que constituye un sub-programa dentro del PAT (EV_36). Este Programa
cuenta con un sistema de calidad interno que se articula del siguiente modo: el Vicedecanato
de Estudiantes y un miembro del Personal de Administraciébn y Servicios velan por la
organizacién de todas las actividades mencionadas. Asimismo, dicho Vicedecano elaborara un
informe anual en el que, a modo de Memoria, incluird las acciones que se han llevado a cabo
durante el curso y que sera remitido a la Comision de Calidad del Centro, que evaluara su

efectividad y propondra las mejoras y los cambios que se estimen necesarios.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

e EV_10. Informe de Seguimiento de la ANECA n°. 01 de | expediente n°. 2501524
(20/09/2012)

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

* EV_24. Informe de la Auditoria Interna al Sistema d e Garantia Interna de la
Calidad de la Universidad de Oviedo en la Facultad de Economia y Empresa
(Informe n° 14/2012)

« EV_36. Plan de Accidn Tutorial de la Facultad de Ec  onomia y Empresa

http://econo.uniovi.es/estudiantes/acciontutorial

« [EV_77. Tabla 1: Asignaturas del plan de estudiosy  su profesorado

e EV_82. Tabla 2: Resultados de las asignaturas que ¢ onforman el plan de
estudios

« EV_89. Plan de Estudios (BOPA 10-8-2011)
https://sede.asturias.es/bopa/2011/08/10/2011-15481.pdf
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» EV_90. Guias docentes
http://sies.uniovi.es/ofe-pod-jsf/web/oferta/seccion-1.faces
« EV_91. Plano de lineas (horarios de 1°)

http://econo.uniovi.es/infoacademica/horarios

e EV_95. Informe ANECA de la evaluacién de la solicit  ud de verificacién
Expediente N° 2239/2009 de 19 de enero de 2010

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia

y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El perfil de egreso definido mantiene su relevancia segun los requisitos de ambito académico y
cientifico, tal y como se puede inferir del contenido del plan de estudios y de su implantacién
en la mayor parte de las Universidades espafiolas y en numerosas Universidades del ambito
europeo. En el ambito profesional, su interés también resulta evidente, siendo una prueba
clara de ello, la dispensa genérica parcial de los cursos de formacion teorica de auditores y de
la primera fase del examen de acceso al Registro Oficial de Auditores para los alumnos del
Grado en Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Oviedo emitida por parte del Ministerio
de Economia y Competitividad en enero de 2015 (EV_02) de acuerdo con la Resolucién de 12
de junio de 2012, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (EV_01). Ademas, uno
de los perfiles profesionales vinculados a este Grado, el de Controller Financiero, esta

identificado entre los méas buscados en las ofertas de empleo por ADECCO (EV_105).

A la hora de mantener la actualizacién del perfil de egreso, una tarea especialmente
importante es la de identificar a los colectivos “clave” que pueden aportar informacién
relevante acerca de la adecuacién del perfil de egreso real de los estudiantes a las exigencias
actuales del ambito académico, cientifico y profesional del titulo. Esta labor se realizé en la
fase previa a la constitucion de la Comisién de Calidad, concretamente cuando se decidio su
disefio. La direccion del Centro se decanté por un modelo en el que se cuenta con una amplia
representacion de agentes externos. En concreto, la Comisién de Calidad de la Facultad de
Economia y Empresa cuenta con representantes de la Federacion Asturiana de Empresarios
(FADE), el Colegio de Graduados Sociales de Asturias, el Colegio Oficial de Titulados
Mercantiles, el Colegio de Economistas de Asturias, el Club Asturiano de Calidad y los
sindicatos mas representativos a nivel estatal y autonémico, Unién General de Trabajadores
de Asturias (UGT-Asturias) y Comisiones Obreras de Asturias (CCOO-Asturias) (EV_03).

Mediante la apertura de la Comisién de Calidad a la participacién de los agentes externos se
busca el acercamiento al perfil profesional de egreso que demanda la sociedad. En este
sentido, los agentes externos son una pieza basica en el sistema, pues nos permite ir

configurando el perfil de egreso del Graduado en Contabilidad y Finanzas. Desde un punto de
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vista cientifico y académico, la actualizacion del perfil de egreso se consigue a través del
claustro de profesores, cuya docencia en cuanto a la forma se adapta a las nuevas técnicas
docentes y en cuanto al fondo ha de presentar un permanente estado de actualizacion (ver
enlaces al CV abreviado en Tabla 1) (EV_77).

Hay valoraciones y comentarios que los agentes externos realizan en el seno de las reuniones
de la Comisién de Calidad relacionados con las competencias y destrezas con las que ha de
contar un estudiante después de finalizar sus estudios de Grado en Contabilidad y Finanzas.
Ademas el nivel de insercion laboral de los egresados constituye un elemento directamente
relacionado con la existencia de un adecuado ajuste entre el perfil de egreso y la formacién
recibida. Por todo ello el equipo de direccion del Centro adoptdé una medida consistente en
solicitar a los egresados que cumplimenten una breve encuesta sobre ese aspecto cuando
acuden al Centro a recoger su Titulo. Los datos obtenidos seran de gran utilidad en el futuro

préximo, tras incorporarse al mercado laboral la primera promocién de graduados.

Por ultimo, la Universidad de Oviedo esta poniendo en marcha en el curso 2014/15, cuando ya
se cuenta con una primera promocion de egresados de Grado, el nuevo “Proceso de
Orientacion Profesional y Seguimiento de Egresados PR-SGIC-UO-04. Procedimiento de
Gestion de la Orientacion Profesional y Seguimiento de Egresados PD-SGIC-UO-1.2.2”
(EV_64), que utilizara como evidencias documentos o informes que recojan Estudios de

Insercion Laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del Titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

« EV_01. Resolucion de 12 de junio de 2012, del Insti tuto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas
http://www.icac.meh.es/Temp/20150126190445.pdf

e« EV_02. Dispensa genérica parcial para este Grado de  la Universidad de Oviedo
de los cursos de formacion tedrica de auditores y d e la primera fase del
examen de acceso al Registro Oficial de Auditoresd e Cuentas

e EV_03. Composicion de la Comision de Calidad

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/comisioncalidad

e EV_64. Procedimiento de Gestion de la Orientacion P rofesional y Seguimiento
de Egresados PD-SGIC-UO-1.2.4
« EV_77. Tabla 1: Asignaturas del plan de estudiosy  su profesorado

e« EV_105. Informe de ADECCO sobre los perfiles profes ionales mas buscados
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1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical
entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la

adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Uno de los aspectos mas importantes a la hora de implantar correctamente las nuevas
técnicas docentes que implica el EEES es la coordinacidon docente. Con el fin de lograr este
objetivo, se ha disefiado un sistema de coordinacién que permita detectar solapamientos y

evitar situaciones de sobrecarga de trabajo del estudiante.
Este sistema se sustenta en los siguientes niveles de coordinacion:

1. La coordinacion que se obtiene al considerar el aprendizaje como un proceso
acumulativo, en el que ciertos conocimientos y competencias se apoyan en otros
obtenidos anteriormente. Asimismo, en este nivel de coordinacién también se
incluyen los mecanismos necesarios para garantizar que dentro de cada materia no
queden lagunas competenciales. En este nivel, el elemento clave fue la
metodologia seguida para elaborar el Plan de Estudios.

2. La coordinacién a nivel de asignatura en los casos en los que se imparte por mas
de un profesor. En este nivel el coordinador de asignatura (hombrado al elaborar el
plan docente por los distintos departamentos) es el responsable de coordinar el
contenido y la evaluacion de la asignatura. Para ello tendra que elaborar la guia
docente y garantizar que las pruebas de evaluacion son analogas en cuanto a la
materia objeto de evaluacion, el grado de dificultad y los criterios de calificacion.

3. La coordinacion entre asignaturas que se cursan en paralelo. El objetivo es que los
planes de trabajo reflejados en los cronogramas de las guias docentes no supongan
a los estudiantes un esfuerzo superior a las 40 horas semanales. La herramienta de
trabajo principal en este nivel de coordinacion es un cronograma de esfuerzo del

estudiante de caracter transversal.

El sistema de coordinaciéon aplicado por la Facultad tiene como protagonistas a los siguientes
sujetos u o6rganos: los estudiantes, el Decanato, la Comisién de Calidad y el coordinador de
asignatura, y se apoya fundamentalmente en dos herramientas de trabajo: reuniones y guias

docentes.

En concreto, se mantienen reuniones con los delegados de grupo (EV_22) (al menos 2, una
por semestre). Estas reuniones corren a cargo del Vicedecano de Estudiantes y su finalidad es
recabar informacion sobre los tres niveles de coordinacion anteriormente descritos, desde la

perspectiva del colectivo de estudiantes, grupo de interés clave para el Centro. En concreto,
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en el marco de dichas reuniones se analizan, entre otros aspectos, el grado de coordinacién
existente entre asignaturas con varios profesores, la coherencia entre el desarrollo de la
docencia y el contenido de la guia docente, asi como los posibles problemas derivados de la

temporalidad establecida para algunas asignaturas.

También hay que destacar en el marco del sistema de coordinacién el seguimiento y control
realizado por la Comisién de Calidad del Centro, que se lleva a cabo fundamentalmente
mediante la revisién de las guias docentes para el curso siguiente, comprobando que su
contenido se ajusta a lo establecido en la Memoria de Verificacién del titulo. Asimismo, la
Comision de Calidad elabora un Informe de Seguimiento del Grado en el que se identifican

fortalezas, debilidades y se sugieren posibles acciones de mejora.

La revision de las guias se realiza cuando corresponde, de acuerdo con la normativa que
regula la elaboracion del Plan de Ordenacién Docente. El Informe de Seguimiento se realiza al

comienzo de cada curso académico y se refiere al curso anterior.

A los coordinadores de asignatura, una vez nombrados por los Departamentos, se les solicita
informacién acerca del tipo de actividades formativas (por semanas) que se proyecta realizar
el curso préximo, haciendo énfasis en el nivel de esfuerzo que cada una de ellas supone para
el estudiante (EV_04). Con esta informacion, suministrada por los coordinadores de
asignatura, y organizada por cursos y semestres, los responsables de coordinacién (que son
los miembros del equipo decanal) elaboran un cronograma de esfuerzo del estudiante y
convocan a los coordinadores de asignatura a una reunion, cuya finalidad es poner en comdn
dicha informacion y evitar que el esfuerzo del estudiante supere las 40 horas semanales,

acordandose las modificaciones que, en su caso, resulten pertinentes (EV_07).

Los mecanismos de coordinacién descritos y el sistema de calidad interno de la Facultad,
desarrollado en el punto 3 de este Informe de Autoevaluacion, han permitido detectar que el
Grado presenta tasas de rendimiento y de éxito que resultan mas bajas que las
correspondientes a las tasas medias correspondientes a las Ciencias Sociales y Juridicas y a
la Universidad de Oviedo. Ante ello se han adoptado varios acuerdos por la Comisién de
Calidad, como la decision de solicitar informe al Departamento y a los propios alumnos
respecto a aquellas asignaturas que arrojen resultados inferiores al 5 en la Encuesta General
de la Ensefianza en Red con tasas de respuesta superiores al 25%. El procedimiento se ha
llevado a cabo ya con la asignatura “Aplicaciones Informaticas para la Gestion de Empresas”,

haciendo llegar al profesor responsable el informe de los alumnos.

Asimismo, tanto la Comision de Calidad como las reuniones de coordinacion antes referidas
pusieron de manifiesto que una de las razones para el fracaso en las tasas de rendimiento y
éxito podria estar en la ausencia de una base matematica suficiente. Asi, en el informe sobre
las respuestas recibidas de los coordinadores de las asignaturas del Grado en Contabilidad y

Finanzas del curso académico 2011/12 (EV_05) se propuso como sugerencia implantar un
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examen de acceso que garantizase unos conocimientos minimos por parte de los estudiantes.
La Comisién de Calidad por su parte sugirio, tal y como evidencian los correspondientes
Informes de Rendimiento (EV_06) y el Informe de Seguimiento (2012/13) (EV_11),

propuesta de dos acciones de mejora. La primera consiste en que los Departamentos disefien
y realicen una prueba de diagndstico al comienzo de cada semestre del curso académico para
todas aquellas asignaturas en las que se han detectado problemas de bajos niveles de
resultados y/o de falta importante de conocimientos previos por parte de los estudiantes para
el seguimiento de la asignatura. La segunda pretende destinar recursos para implantar de
nuevo el curso cero de matematicas o talleres especificos de refuerzo por asignatura o bien de
cuestiones que sean mas dificiles de asimilar por los estudiantes. Sendas propuestas han sido
avaladas por la Comisién de Gobierno del 3 de marzo de 2014, adoptandose por parte del
Centro las medidas que permitan su materializacion. En concreto, se ha solicitado la
colaboraciéon de los Departamentos, algunos de los cuales ya han indicado la intencion de
realizar la denominada prueba de diagnostico el primer dia de clase y se ha solicitado
formalmente al Vicerrectorado de Estudiantes el apoyo institucional para implantar un “curso
cero” de matematicas, existiendo sin embargo por parte del Vicerrectorado discrepancias

sobre su utilidad.

Finalmente, y en relacion con los datos de 2013/2014, se ha constatado una tasa de
abandono de 41.3%, superior a la de cursos anteriores y a la establecida como referente en la
Memoria de Verificacion. Es necesario hacer constar que dicha tasa estd matematicamente
calculada sin tener en cuenta el nimero de estudiantes que acceden a la titulaciéon con algun
tipo de crédito reconocido, y en algunos cursos ese nimero ha resultado considerable.
Tratado el asunto en Comisién de Calidad se han barajado como posibles causas, que de
forma concatenada podrian explicar el fenémeno, las dos siguientes: 1) la consideracion de la
cifra de la Memoria de Verificacion como irreal por no atender a las circunstancias
socioeconomicas presentes, que pueden provocar que una parte de los alumnos no se
matriculen en ningun titulo de la universidad en los cursos siguientes, 2) el fenomeno de la
reorientacion de estudios, ya que muchas veces el primer afio de este Grado se utiliza como
“pasarela” hacia otros estudios, y 3) la aplicacién por parte de la Universidad de Oviedo de un

nuevo régimen de permanencia y progreso en los estudios, mas restrictivo.

En todo caso, la reduccién en el limite de plazas que se comentara en el punto 1.4 (EV_92)

pondra solucidn a este problema, adecuando el perfil de los alumnos de nuevo ingreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

13
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< EV_04. Convocatorias y actas de las reuniones de co ordinacidn mantenidas
con profesores

e« EV_05. Informe sobre las respuestas recibidas de lo s coordinadores de las
asignaturas del Grado en Contabilidad y Finanzas de | curso académico
2011/12

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

« EV_06. Informes de Rendimiento Académico

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

« EV_07. Cronograma de esfuerzo
(Ver anexo 1.)

e EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co mision de Calidad del
Centro

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

« EV_22. Delegados de grupo

http://econo.uniovi.es/estudiantes/delegacionalumnos

+ EV_92. Memoria de verificacion actualizada pendient e de aprobacién por la
ANECA

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas

ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El perfil de ingreso (EV_12) y la informacién general sobre el acceso a los estudios, reglas de
preinscripcion y matricula (EV_09) se encuentran facilmente accesibles y localizables en la
pagina web del titulo y se corresponden adecuadamente con la informacién contenida en su
Memoria de Verificacién, tal y como ya ponia de manifiesto el Informe de Seguimiento
(ANECA) n° 01 del expediente n® 2501524 (septiembre 2012) (EV_10). En su aplicacién, se ha
respetado en todos los cursos académicos el nUmero de plazas ofertadas en la memoria
verificada. Y se cuenta con procedimientos accesibles para informar con claridad al estudiante

sobre las diferentes vias de acceso y admision al titulo.

El nimero de estudiantes que se matricularon en el periodo considerado no ha superado el
namero maximo de plazas que se recogia en la Memoria (225) (EV_78). Sin embargo, para
proximos cursos se ha acordado reducir el limite de plazas de 225 a 100, de acuerdo con la
Memoria de verificacién actualizada en el Aplicativo de Oficializacion de Titulos del Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte, pendiente de aprobacion por la ANECA a fecha de
elaboracién de este informe (EV_92) con el fin de solucionar las deficiencias formativas que ya

se han comentado.
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La implantacién efectiva del numerus clausus hard necesario seguir el procedimiento de
preinscripcion centralizado por la Universidad, al que el estudiante tiene acceso desde la

pagina web del Centro o desde la de la Universidad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

e EV_09. Informacién general sobre el acceso a los es tudios, reglas de
preinscripcién y matricula

http://econo.uniovi.es/secretaria/infogeneral

http://www.uniovi.es/accesoyayudas/estudios
* EV_10. Informe de Seguimiento de la ANECA n°. 01 de | expediente n°. 2501524
(20/09/2012)

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co mision de Calidad del
Centro
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_12. Perfil de ingreso

http://econo.uniovi.es/infoacademica/estudiosimpartidos/gradocontabilidadfinanzas

« EV_78. Tabla 4: Evolucién de los indicadores y dato s del titulo
+ EV_92. Memoria de verificacion actualizada pendient e de aprobacién por la
ANECA

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.)
se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento

académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Reglamento de Progreso y Permanencia de la Universidad de Oviedo (BOPA de 18 de
enero de 2011) (EV_33 y EV_70) ordena el proceso de aprendizaje del estudiante y exige a
los estudiantes a tiempo completo superar al menos 12 ECTS, en cada curso académico; asi
como haber superado al menos 90 ECTS tras finalizar su tercer curso de permanencia
(cursos, continuados o alternos, en los que el estudiante esté matriculado de alguna
asignatura). De estos 90 ECTS al menos 48 ECTS corresponderan a asignaturas del primer
curso de los estudios. Los estudiantes que se matriculan a tiempo parcial también estan

sometidos a cierta exigencia de rendimiento, si bien en este caso resulta mas laxa (la mitad de
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créditos o el doble de tiempo).

La normativa universitaria permite obtener reconocimiento de créditos desde estudios
universitarios oficiales, mediante valoracion de experiencia laboral o profesional, asi como
desde estudios superiores no universitarios, conforme al procedimiento establecido en el
Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos y de Adaptacion de la
Universidad de Oviedo (BOPA de 13 de mayo de 2011). La Comisidn Técnica de
Reconocimiento de Créditos del Centro es competente para reconocer todos aquellos créditos
cursados que tengan relacion con los estudios del Grado en Contabilidad y Finanzas, siempre
y cuando exista una identidad de contenidos y competencias entre las asignaturas de origen y
las del Grado. En el caso de que dicha identidad de contenidos, competencias, asi como carga
lectiva tenga una equivalencia de al menos el 75%, la resolucion del reconocimiento incluira el
conjunto de asignaturas de la titulacion que el estudiante no tendra que cursar, por considerar

que ya han sido cursadas en sus titulaciones de origen (EV_50).

En el caso concreto del reconocimiento de créditos por acreditacion de experiencia laboral y
profesional, cuando se solicite el reconocimiento de la asignatura Practicas Externas, el
solicitante debera aportar evidencias que demuestren que ha desarrollado una labor
profesional relacionada con la titulacion en una institucion externa a la Universidad de Oviedo.
Si la solicitud de reconocimiento de créditos se vincula con asignaturas distintas a la de
Practicas Externas, el solicitante debe indicar expresamente las asignaturas que considera
gue no necesita cursar en base a sus conocimientos y competencias profesionales. Para ello
presentara un informe detallado de las actividades profesionales realizadas y una justificacion
de su relacion con las asignaturas cuyo reconocimiento solicita. Asimismo, debera adjuntar
todas las evidencias que acrediten la experiencia laboral referida (contratos, certificados
profesionales, curriculum vitae, proyectos, etc.). Este informe, y la documentacién adicional
que lo acompafa, son remitidos a los coordinadores de estas asignaturas para que, de
acuerdo con los contenidos de la guia docente de la asignatura, lleven a cabo una valoracién
de la solicitud presentada. Finalmente, la Comision Técnica de Reconocimiento de Créditos
del Centro, teniendo en cuenta la valoracién realizada por los coordinadores, emite una

resolucion, indicando, en su caso, qué asignaturas procede reconocer y cuales no (EV_15).

Asimismo, cabe mencionar que el Reglamento de Evaluacion de los resultados de aprendizaje
y las competencias adquiridas por el alumnado (BOPA de 26 de junio de 2013) (EV_33) prevé
la posibilidad de establecer modelos de evaluacion diferenciada para los estudiantes
matriculados a tiempo parcial que no puedan seguir con normalidad el desarrollo del curso.
Estos modelos de evaluacién diferenciada forman parte del contenido de las guias docentes y

han de ajustarse a las caracteristicas de cada estudiante.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

e EV_15. Listado de estudiantes que han obtenido reco  nocimiento de créditos
por otros titulos universitarios, experiencia labor al, titulos propios vy
ensefianzas superiores no universitarias
(Ver anexo 1)

« EV_33. Normativa Universidad de Oviedo

http://secretaria.uniovi.es/normativa/reglamentos/alfabetico

e EV_50. Memoria aprobada del Titulo de Grado en Cont abilidad y Finanzas

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

» EV_70. Régimen de permanencia

http://econo.uniovi.es/secretaria/tramites/-/asset_publisher/HvoT/content/normativa-

sobre-

permanencia?redirect=%2Fsecretaria%?2Ftramites%3Fp p id%3D101 INSTANCE
HvoT%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p mode%3Dview%26p
p_col id%3Dcolumn-1%26p p ¢
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

2.1. Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a

los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El equipo decanal de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Oviedo, como
responsable del Centro en el que se imparte el titulo, y apoyado por el Personal de
Administracién y Servicios adscrito al Campus de El Cristo-A en el que se ubica el Centro,

proporciona en la pagina web del Centro http://econo.uniovi.es/, y en particular en la pagina

web del titulo http://econo.uniovi.es/infoacademica/estudiosimpartidos/gradocontabilidadfinanzas,

informacidon adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo del
Grado en Contabilidad y Finanzas, recogido en su Memoria de Verificacion. Asi como también
muestra su desarrollo y resultados, incluyendo la informacién relativa a los procesos de

seguimiento y acreditacién. Mas concretamente se incluye, entre otras, informacion relativa a:

« Memoria de Verificacion del Grado en Contabilidad y Finanzas (EV_50).

* Procesos de verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacién ante la ANECA
(EV_10, EV_95, EV_98).

e Proceso por el que se establece el caracter oficial del titulo y se publica su plan de
estudios (EV_89, EV_96, EV_97).

» Proceso de seguimiento del titulo por la Comision de Calidad del Centro (EV_11).

e Principales resultados del titulo, entre los que se incluyen indicadores de
rendimiento académico, informes de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado
y del personal de administracion y servicios asi como un informe acerca de la
inserciéon laboral (EV_05, EV_06, EV_25, EV_26, EV_27, EV_28, EV_29, EV_30,
EV_98, EV_100).

* Informe de la Auditoria Interna al Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

Universidad de Oviedo en la Facultad de Economia y Empresa (EV_24).

En relacidén con la obtencion de los principales resultados del titulo, conviene sefalar que es la
UTC, dependiente del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica de la
Universidad de Oviedo, quien presta a la Facultad el soporte necesario en las tareas de

evaluacion de la ensefianza, la docencia y los servicios, habiendo sido ella la encargada de
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disefiar el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad de Oviedo. De
acuerdo con los procedimientos recogidos en el SGIC, la UTC realiza periédicamente
encuestas a los diferentes colectivos y elabora informes de rendimiento académico que la
Comisién de Calidad del Centro utiliza, a su vez, para elaborar anualmente informes de
seguimiento de cada uno de los grados impartidos en el Centro. Toda esta documentacion
esta disponible en la pagina web del titulo, junto a informes acerca de insercion laboral y
satisfaccion de los diferentes colectivos. A esta informacion se puede acceder también a
través de la pagina web del Sistema de Calidad de la Facultad, en el apartado de Informes
(EV_85).

Destacamos, ademas, que la adaptacion de la pagina web del Centro al formato corporativo
aprobado por la Universidad de Oviedo para todos sus centros se ha aprovechado para
reorganizar los contenidos asi como para introducir mejoras significativas en el sistema de
informacion, en general, sobre la Facultad y, en particular, sobre el titulo del Grado en
Contabilidad y Finanzas; disponiendo de numerosos enlaces a informacion de especial interés,
entre los que se incluye el relativo al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)
(EV_102).

En general, consideramos que con el formato de la pagina web actual se ha mejorado la
disponibilidad, asi como la accesibilidad a la informacion del titulo, al tratarse de una pagina
mas comprensible e intuitiva y en continua actualizacion. Por tanto, pensamos que se
garantiza el acceso a la informaciéon mas relevante del Grado en Contabilidad y Finanzas a

todos los grupos de interés.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

e Pagina web del centro:

http://econo.uniovi.es/

e Pagina web del titulo:

http://econo.uniovi.es/infoacademica/estudiosimpartidos/gradocontabilidadfinanzas

« EV_05. Informe sobre las respuestas recibidas de lo s coordinadores de las
asignaturas del Grado en Contabilidad y Finanzas de | curso académico
2011/12

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_06. Informes de Rendimiento Académico

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes
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EV_10. Informe de Seguimiento de la ANECA n°. 01 de | expediente n°. 2501524
(20/09/2012)

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co misién de Calidad del
Centro

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_24. Informe de la Auditoria Interna al Sistema d e Garantia Interna de la
Calidad de la Universidad de Oviedo en la Facultad de Economia y Empresa
Informe n°® 14/2012 de 19/12/2012

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_25. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre sados de antiguas
titulaciones

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_26. Informe de Resultados de Satisfaccion del Pe rsonal de Administracién
y Servicios de la Facultad de Economia y Empresa
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_27. Informe de satisfaccion del estudiante ERASM  US 2011/12

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes
EV_28. Informe de satisfaccion del estudiante ERASM  US 2012/13

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_29. Informe sobre Insercion Laboral y Rendimient o Académico en los
Titulos Adscritos a la Facultad de Economiay Empre  sa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_30. Informes de Satisfaccion de los Estudiantes y del Profesorado del
Grado en Contabilidad y Finanzas

http://calidad.uniovi.es/encuestas/egered

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_50. Memoria de Verificacion del Grado en Contabi  lidad y Finanzas

http://econo.uniovi.es/biblioteca/planes-estudios

EV_85. Pagina web del Sistema de Calidad de la Facu Itad de Economia y
Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

EV_89. Resolucién de 15 de marzo de 2011, de la Universidad de Oviedo, por la
que se publica el plan de estudios de Graduado Contabilidad y Finanzas (BOPA
nam. 185 de 10-VIII-2011 y BOE nim. 164 de 11 de julio de 2011)

http://econo.uniovi.es/biblioteca/planes-estudios

EV_95. Informe ANECA de la evaluacién de la solicit  ud de verificacién
Expediente N° 2237/2009 de 19 de enero de 2010

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes
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« EV_96. Decreto 40/2010, de 18 de mayo , por el que se autoriza la implantacién en
la Universidad de Oviedo de la ensefianza oficial de Grado en Contabilidad y
Finanzas (BOPA num. 120 de 26-V-2010)

http://www.uniovi.es/estudios/grados/-

lasset publisher/X5CYKURHdF1e/content/grado-en-contabilidad-y-finanzas-
2014?redirect=%2Festudios%2Fgrados

« EV_97. Resolucion de 7 de septiembre de 2010, de la  Secretaria General de
Universidades, por la que se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros de 30 de
julio de 2010, por el que se establece el caracter oficial de determinados titulos de
Grado y su inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (BOE de
29 de septiembre de 2010)

http://www.uniovi.es/estudios/grados/-

[asset publisher/X5CYKURHdF1e/content/grado-en-contabilidad-y-finanzas-
2014?redirect=%2Festudios%2Fgrados

« EV_98. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre  sados 2013-2014
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

« EV_100. Informe de satisfaccién del estudiante ERAS MUS 2013/14

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

« EV_102. Enlace al Registro de Universidades, Centro s y Titulos del plan de
estudios

http://www.uniovi.es/estudios/grados/-

[asset publisher/X5CYKURHdF1l1e/content/grado-en-contabilidad-y-finanzas-
2014?redirect=%2Festudios%2Fqgrados

2.2. La informacion necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros
agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente

accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros
agentes de interés del sistema universitario, tanto de ambito nacional como internacional, ya
sean profesores, empleadores, administraciones educativas y demas personas interesadas en
el Grado en Contabilidad y Finanzas, es facilmente accesible a través de la pagina web del

Centro http:/econo.uniovi.es/, y en particular a través de la web del titulo

http://econo.uniovi.es/infoacademica/estudiosimpartidos/gradocontabilidadfinanzas

Concretamente, a través de la pagina web del Centro se puede conseguir informacion relativa
a cuestiones genéricas, tales como: funcionamiento y organizacion de la Facultad, con el
detalle de las personas que integran el equipo de direccion y las diferentes comisiones del

Centro asi como el Personal de Administracion y Servicios; informacion académica, entre la
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que se incluye la relacion de estudios impartidos y el profesorado, ademas de informacién
general sobre el TFG, los grupos, las practicas en empresas, las conferencias, las guias
docentes, los horarios y los examenes; secretaria virtual, donde se informa de cuestiones
relacionadas con la preinscripcion y la matricula, trdmites y modelos de solicitud mas
frecuentes asi como normativa de interés; y finalmente estudiantes, con informacién acerca
del programa i-empleo, el Plan de Accién Tutorial, la revista: La leccion del alumno y el acto de

graduacion, entre otras cuestiones.

La anterior informacién se complementa con la incluida en la pagina web del titulo, entre la
que se recoge, ademas de la mencionada en el apartado anterior 2.1 relativa a informes de
seguimiento y principales resultados del titulo (EV_05, EV_06, EV_10, EV_11, EV_25, EV_26,
EV_27, EV_28, EV_29, EV_30, EV_85, EV_98, EV_100), informacion detallada de aspectos,
tales como: vias de acceso al titulo, perfil de ingreso recomendado y salidas profesionales;
tipo de ensefianza; curso de imparticion, competencias a adquirir; nota de corte de acceso y
admision; preinscripcion y matricula; estructura del plan de estudios, incluyendo el desglose
por materias y asignaturas, asi como la distribucién de créditos, la temporalidad y las guias
docentes; informacion y normativa sobre permanencia, evaluacién por compensacién y
transferencia y reconocimiento de créditos; informacion especifica para estudiantes con
necesidades especificas (EV_18); planificacion temporal del curso académico (horarios, aulas,
calendario de examenes, ...); opcion de cursar algunas asignaturas en inglés; oferta de
Practicas Externas; programas de movilidad; tablas de adaptaciones para los alumnos

provenientes de planes a extinguir; ciclo de conferencias y Sistema de Calidad.

Destacamos que, atendiendo a las recomendaciones realizadas en el Informe de Seguimiento
externo n° 01 del expediente n°® 2501524 de 20 de febrero de 2014 (EV_10) se incorporé mas
informacion sobre reconocimiento de créditos (entre la que se incluyen tablas de
reconocimiento de créditos entre el Grado y algunos Ciclos Formativos de Grado Superior) y
normas de permanencia, acompafiadas estas Ultimas de un resumen que las clarifica.
Ademas, se han revisado y completado las competencias basicas del titulo, haciéndolas

coincidir con las contenidas en la Memoria de Verificacion.

Asimismo, resaltamos que la informacion general incluida en la pagina web del Centro esta
disponible en inglés, lo que resulta de especial ayuda para aquellos colectivos de lengua
inglesa que se pudieran interesar por el titulo, entre ellos posibles estudiantes extranjeros que

busquen programas de intercambio.

Por otra parte conviene sefialar que, al ser muchos procesos en la Universidad comunes entre
centros, la web institucional de la Universidad de Oviedo es complementaria con la de la
Facultad, aportando informacién de validez general (por ejemplo, en relacion al acceso de
nuevos estudiantes). Ambas paginas web estan interconectadas mediante enlaces, lo que

permite acceder a los mismos documentos por distintas vias.
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Cabe destacar también que la Facultad se esfuerza por informar a los potenciales alumnos de
nuevo ingreso participando en todas las actividades que propone la Universidad. Asi, en
conjuncién con el Centro de Orientacién e Informacion al Estudiante (COIE) la Facultad
organiza las Jornadas de Puertas Abiertas destinada a estudiantes de diferentes Colegios e
Institutos que acompafiados de sus orientadores visitan aquellos centros en los que estan
interesados. En estas Jornadas, a los estudiantes se les presentan todos los grados
impartidos en el Centro y se les da respuesta a todas las dudas que plantean sobre los
contenidos o las salidas profesionales de cada titulo. Posteriormente, los representantes de
alumnos les invitan a realizar una breve visita por las instalaciones del Centro. Desde el curso
2011/12 la Facultad ha atendido anualmente por esta via a mas de 250 potenciales
estudiantes (EV_74).

En este curso, el COIE también ha organizado al finalizar el mes de mayo la | Feria Académica
de la Universidad de Oviedo, “Ven a tu Universidad”, en el Edificio Histérico de la Universidad
de Oviedo (EV_73). En ella se atendié a estudiantes no sélo de segundo de bachiller, sino
también de primero e incluso de 4. ° curso de la ESO, quienes acompafiados de sus familias
tuvieron la oportunidad de acercarse al puesto de la Facultad para resolver sus dudas o
solicitar informacién sobre cualquiera de los grados. En esta feria, se entregé a los estudiantes
la Guia de estudios impartidos (EV_101) en la que se recoge informacion detallada, en inglés

y en espafiol, de todos los grados impartidos en el centro.

Por Ultimo, para acercarnos a nuestros futuros estudiantes y difundir los cuatro grados
impartidos en la Facultad, desde el equipo decanal se atienden todas las solicitudes de visitas
a centros de ensefianza secundaria que sus orientadores nos hacen llegar. En estas charlas
se presentan los grados a los estudiantes y se intentan resolver las dudas que los propios
estudiantes u orientadores nos plantean. Este Ultimo curso se han concertado y realizado 20

visitas a centros (EV_72).

En resumen, se considera que los potenciales estudiantes interesados en el titulo y otros
grupos de interés del sistema universitario, ya sean de ambito nacional o internacional, pueden
acceder facilmente a la informacién que necesitan para la toma de decisiones a través de la
pagina web del Centro y del titulo y de las sesiones informativas organizadas, si bien se sigue

mejorando en algunos aspectos puntuales.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

« Pagina web del centro:
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http://econo.uniovi.es/

Pagina web del titulo:

http://econo.uniovi.es/infoacademica/estudiosimpartidos/gradocontabilidadfinanzas

EV_05. Informe sobre las respuestas recibidas de lo s coordinadores de las
asignaturas del Grado en Contabilidad y Finanzas de | curso académico
2011/12

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_06. Informes de Rendimiento Académico
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_10. Informe de Seguimiento de la ANECA n°. 01 de | expediente n°. 2501524
(20/09/2012)

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co  misidon de Calidad del
Centro

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_18. Informacién para estudiantes con necesidades especiales (EV_18)

http://www.uniovi.es/estudios/grados/-

lasset_publisher/X5CYKURHdF1e/content/grado-en-contabilidad-y-finanzas-
20147?redirect=%2Festudios%2Fgrados

EV_25. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre sados de antiguas
titulaciones

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_26. Informe de Resultados de Satisfaccion del Pe rsonal de Administracién
y Servicios de la Facultad de Economia y Empresa
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_27. Informe de satisfaccion del estudiante ERASM  US 2011/12
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_28. Informe de satisfaccion del estudiante ERASM  US 2012/13

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_29. Informe sobre Insercion Laboral y Rendimient o Académico en los
Titulos  Adscritos a la Facultad de Economia y Empre sa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_30. Informes de Satisfacciéon de los Estudiantes y del Profesorado del

Grado en Contabilidad y Finanzas http://calidad.uniovi.es/encuestas/egered

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_72. Calendario de visitas a colegios curso 2013/ 14
EV_73. Informacién sobre la | Feria Académicadela  Universidad
EV_74. Informacién sobre las Jornadas de Puertas Ab iertas celebradas en la

Facultad.
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« EV_85. Pagina web del Sistema de Calidad del Centro
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

« EV_98. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre  sados 2013-2014
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_100. Informe de satisfaccién del estudiante ERAS MUS 2013/14

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_101. Guia de estudios impartidos en la Facultad  de Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/infoacademica/estudiosimpartidos

2.3. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la

informacidn relevante sobre el plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los estudiantes matriculados en el Grado en Contabilidad y Finanzas tienen acceso en el
momento oportuno a la informacion relevante sobre el plan de estudios y los resultados de

aprendizaje previstos, a través de la pagina web del Centro http://econo.uniovi.es/ y del titulo

del Grado en Contabilidad y Finanzas

http://econo.uniovi.es/infoacademica/estudiosimpartidos/gradocontabilidadfinanzas

Concretamente, la informacién relativa a los horarios por curso y semestre, las aulas, el
profesor que imparte cada asignatura, asi como el mapa de lineas horarias en el primer curso
se pone a disposicion del estudiante una vez aprobados por la Junta de la Facultad, y, en todo
caso, en un periodo previo a la matricula; al igual que se facilita informacion relativa al
calendario de examenes y a las guias docentes de las diferentes asignaturas que integran el

plan de estudios, entre ellas las de las asignaturas Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado.

La informacién que contienen las guias docentes (EV_90), incluye: nombre del coordinador y
del profesor de la asignatura; contextualizacion; requisitos, si los hubiera; competencias que
se trabajan y resultados de aprendizaje en que éstas se concretan; contenidos; metodologia y
plan de trabajo, distinguiendo entre actividades presenciales y no presenciales; evaluacion del
aprendizaje, compuesta por una parte de evaluacion continua y otra de examen final; y

bibliografia.

Dicha informacién resulta de gran utilidad para los estudiantes, tal y como ponen de manifiesto
a través de sus “delegados de grupo” en las reuniones que periddicamente se mantiene con
ellos. Estas se plantean con el objetivo de recabar informacion sobre los distintos niveles de
coordinaciéon, desde la perspectiva del colectivo de estudiantes, que permita la revision y

mejora de las guias docentes.

En general, se considera que la informacion facilitada a través de la pagina web del Centro y
del titulo, en lo que se refiere al plan de estudios y a los resultados de aprendizaje previstos,

es facilmente localizable por los estudiantes matriculados en el titulo asi como relevante y
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completa, pudiendo afirmar que tienen acceso a ella en el momento oportuno.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

« Péagina web del centro:

http://econo.uniovi.es/

e Pagina web del titulo:

http://econo.uniovi.es/infoacademica/estudiosimpartidos/gradocontabilidadfinanzas

e Actas de la Junta del Centro donde se aprueba el Plan Docente de cada curso
académico, incluyendo horarios, calendario de examenes, guias docentes, etc.
» EV_90. Guias Docentes

http://sies.uniovi.es/ofe-pod-jsf/web/oferta/seccion-5.faces
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La instituciéon dispone de un sistema de garantia in terna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma ef  icaz, la calidad y la mejora continua

de la titulacion.

3.1. El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo
de informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial los

resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El SGIC de la Facultad de Economia y Empresa dispone de procedimientos que permiten
recoger y analizar de forma continua la informacion y los resultados relevantes, especialmente
por lo que respecta a los resultados de aprendizaje y a la satisfaccion de los distintos grupos
de interés. En este sentido, el SGIC cuenta con un certificado de disefio positivo en el marco
del programa AUDIT de la ANECA (EV_39).

Los procedimientos del SGIC posibilitan la gestion eficaz de la titulacion. Asi, de acuerdo con
los procedimientos recogidos en el SGIC (Mapa de Procesos del SGIC -EV_31-; Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje PR-SGIC-UO-03 -EV_38-; Procedimiento de Orientacion al Estudiante
y Desarrollo de la Ensefianza PD-SGIC-UO-1.2.2 -EV_38-) se realizan periédicamente
encuestas a los diferentes colectivos (estudiantes, personal docente e investigador y personal
de administracion y servicios). Esta informacién (EV_26, EV_27, EV_28, EV_30, EV_67,
EV_68, EV_100), junto con los Informes de Rendimiento Académico (EV_06) elaborados
semestralmente por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Oviedo (que se han
ido perfeccionado y haciendo mas exhaustivos con el paso del tiempo) y otros informes
obtenidos por la Facultad de Economia y Empresa, sirve de input basico para que la Comisién
de Calidad del centro realice anualmente un Informe de Seguimiento para cada grado
(Proceso de Medicion de Resultados, Andlisis, Mejora y Seguimiento del SGIC PR-SGIC-UO-
06 -EV_38-; Procedimiento de Medicion de Resultados, Analisis, Mejora y Seguimiento del
SGIC PD-SGIC-UO-1.5.1 -EV_38-), donde se evallan los principales puntos fuertes y débiles
del mismo, se articulan posibles acciones de mejora, y se revisa el nivel de cumplimiento de
los objetivos previstos y de las acciones de mejora incluidas en informes previos (EV_11,
EV_16). Este Informe de Seguimiento es analizado por la Comisién de Gobierno de la
Facultad que es la encargada de aprobar las acciones de mejora propuestas y de instar a su
implementacion. Entre los problemas detectados se encuentra la baja tasa de respuesta en la
Encuesta General de Ensefianza, para el que la Comision de Calidad ha sugerido una serie de

medidas correctoras (EV_11).

Asimismo, se han potenciado otros mecanismos con el fin de recopilar informacion y
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garantizar la existencia de canales de comunicacion con los diferentes grupos de interés. En
este sentido, el Decanato de la Facultad ha implantado un procedimiento para recabar
informacién sobre la insercion laboral de los egresados y la satisfaccion con la formacién
recibida. Se trata de un cuestionario que cumplimentan los egresados cuando vuelven a la
Facultad para recoger su titulo oficial. Este procedimiento ha permitido la elaboracion, por
parte de la Unidad Técnica de Calidad, de dos informes, uno (EV_25) sobre las antiguas
titulaciones que abarca hasta el curso 2012/13 y, otro sobre los egresados del Grado en el
curso 2013/14 (EV_98). Se trata de un procedimiento especifico de la Facultad relacionado
con el Proceso de Orientacidon Profesional y Seguimiento de Egresados PR-SGIC-UO-04
(EV_38) y el Procedimiento de Gestién de la Orientacion Profesional y Seguimiento de
Egresados PD-SGIC-UO-1.2.4 (EV_38), establecidos dentro el SGIC de la Universidad de
Oviedo y que se esta implantando a lo largo del curso 2014/15 con la existencia de la primera
promocion de egresados. Asimismo, otro elemento de gran interés es el Informe sobre
Insercion Laboral y Rendimiento Académico en los Titulos Adscritos a la Facultad de

Economia y Empresa, en el marco de un Proyecto de Innovaciéon y OCW (EV_29).

Otro aspecto que se debe poner de relieve es la amplia representacion que tienen los agentes
externos en la Comision de Calidad de la Facultad de Economia y Empresa. Esta
circunstancia constituye un canal directo de comunicacion que permite conocer tanto sus
percepciones e impresiones como recabar sus opiniones y sugerencias (EV_03, EV_16). Los
agentes externos que integran parte de la Comision de Calidad son la Federacion Asturiana de
Empresarios (FADE), el Colegio de Graduados Sociales de Asturias, el Colegio Oficial de
Titulados Mercantiles, el Colegio de Economistas de Asturias, el Club Asturiano de Calidad, la
Unién General de Trabajadores de Asturias (UGT) y Comisiones Obreras de Asturias (CCOO).
La apertura de la Comision de Calidad a la participacion de los agentes externos vinculados
muy directamente con el mundo empresarial, asi como su asistencia efectiva y su alto grado
de implicacion, ha sido valorado muy positivamente por la auditoria interna independiente del
SGIC (EV_24).

Como parte de los mecanismos para la coordinacion docente a nivel vertical y horizontal se ha
creado la figura del “delegado de grupo” (EV_22), lo que posibilita disponer de un canal
permanentemente abierto de comunicacion con el colectivo de estudiantes para la revision y
mejora de los planes de estudio. De forma andloga, el equipo decanal desarrolla reuniones
con los profesores coordinadores de las asignaturas que se cursan en paralelo con el objetivo
de conocer las actividades formativas que planean desarrollar a lo largo del curso y elaborar

un cronograma de esfuerzo del estudiante (EV_04, EV_07).

Para la gestion y el tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes se sigue el
procedimiento fijado en la normativa (EV_33) y el SGIC de la Universidad de Oviedo (Proceso
de Ensefanza-Aprendizaje PR-SGIC-UO-03 -EV_38-; Procedimiento de Gestion de

Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias PD-SGIC-UO-1.2.6 -EV_38-). De manera
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complementaria, el personal de administracién y servicios y, en su caso, el equipo decanal
atienden personalmente a los estudiantes. Se ha habilitado también un canal en la pagina web
del centro para que cualquier persona interesada se ponga en contacto con la Facultad y haga
llegar los comentarios que considere oportunos, a modo de buzén de sugerencias y
reclamaciones (EV_19). Por otro lado, se ha creado una péagina en la red social Facebook con
la finalidad de servir de punto de encuentro entre estudiantes, egresados y docentes de la
Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Oviedo (EV_35). También, el Plan de
Accion Tutorial de la Facultad de Economia y Empresa, que se esta implantando durante el
curso 2014/15, permitir4 obtener informacién relevante sobre los estudiantes y cumplir con los

compromisos adquiridos en relacion con el plan de estudios ofertado (EV_36).

El SGIC se revisa periédicamente. Como se detallara en el Criterio 3.2, ademas de la revision
del SGIC por parte de la Comisién de Calidad de la Facultad (EV_11, EV_16), la revisién
general del sistema se ha traducido en el desarrollo de una auditoria interna realizada en 2012
por un auditor independiente (EV_24), un Informe de Seguimiento realizado por la ANECA
para el Grado en Contabilidad y Finanzas con fecha de 20/09/2012 (EV_10) y la actualizacién
de la documentacion del SGIC por parte del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacién
Académica (EV_37).

La Facultad se encuentra en estos momentos en fase de obtencién de la acreditacion
internacional otorgada por la AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business).
Se trata de una acreditacion internacional para escuelas de negocio, de reconocido prestigio a
nivel mundial, que esta permitiendo al centro definir un plan estratégico y revisar los diferentes

ambitos de actuacion con sus “stakeholders”, de forma complementaria al SGIC (EV_17).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

e EV_03. Composicién de la Comisién de Calidad

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/comisioncalidad

< EV_04. Convocatorias y actas de las reuniones de co ordinacién mantenidas
con profesores

« EV_05. Informe sobre las respuestas recibidas de lo s coordinadores de las
asignaturas del Grado en Contabilidad y Finanzas de | curso académico
2011/12

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

» EV_06. Informes de Rendimiento Académico
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http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_07. Cronograma de esfuerzo del estudiante
EV_10. Informe de Seguimiento de la ANECA n°. 01 de | expediente n°. 2501524
(20/09/2012)

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co  misidon de Calidad del
Centro

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_16. Actas de las reuniones de la Comisién de Cal idad de la Facultad de
Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/comisioncalidad

EV_17. Association to Advance Collegiate Schools of Business

http://www.aacsb.edu/

EV_19. Buz6n de sugerencias y reclamaciones

http://econo.uniovi.es/contacto

EV_20. Carta de Servicios de las Administracionesd e Campus

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

EV_22. Delegados de grupo

http://econo.uniovi.es/estudiantes/delegacionalumnos

EV_24. Informe de la Auditoria Interna al Sistema d e Garantia Interna de la
Calidad de la Universidad de Oviedo en la Facultad de Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_25. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre sados de antiguas
titulaciones

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_26. Informe de Resultados de Satisfaccion del Pe rsonal de Administracién
y Servicios de la Facultad de Economia y Empresa
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_27. Informe de Satisfaccion del Estudiante ERASM  US 2011/12
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_28. Informe de Satisfaccion del Estudiante ERASM  US 2012/13

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_29. Informe sobre Inserciéon Laboral y Rendimient o Académico en los
Titulos  Adscritos a la Facultad de Economia y Empre sa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_30. Informes de Satisfaccion de los Estudiantes y del Profesorado del
Grado en Contabilidad y Finanzas

http://calidad.uniovi.es/encuestas/egered

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes
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« EV_31. Mapa de procesos de la Universidad de Oviedo

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

http://segadoc.cpd.uniovi.es/mapaprocesos/

e EV_33. Normativa Universidad de Oviedo

http://secretaria.uniovi.es/normativa/reglamentos/alfabetico

e EV_35. Pagina de la Facultad de Economia y Empresa en Facebook
https://www.facebook.com/pages/Facultad-de-Economia-y-Empresa-Universidad-de-
Oviedo/118238284916385

e EV_36. Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Ec  onomia y Empresa

http://econo.uniovi.es/estudiantes/acciontutorial

» EV_37. Procedimiento de control de la documentacion del SGIC
http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/documentacion
e EV_38. Procedimientos/registros del SGIC

Resumen del SGIC: http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/resumen

Documentacion del SGIC: http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/documentacion
e EV_39. Certificado de Disefio Positivo AUDIT

http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Resultados?

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

e EV_67. Resumen de los cuestionarios de valoracion d el desarrollo de las
practicas externas por parte de los alumnos

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

« EV_68. Resultados de los Informes de Evaluacion de  la Labor Realizada por el
Alumno en la Empresa al realizar las practicas exte  rnas

« EV_98. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre  sados 2013-2014
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

» EV_100. Informe de satisfaccion del estudiante ERAS MUS 2013/14

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del

titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El SGIC contribuye al proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos y verificables. Para ello, el
SGIC ha sido objeto de revision periédica por parte de la Comisién de Calidad de la Facultad
de Economia y Empresa, constituida precisamente para esta mision. Los distintos
procedimientos de recopilacién y analisis de informacién de los que dispone han permitido
promover acciones de mejora en los distintos ambitos de gestion del titulo y del proceso de
ensefianza/aprendizaje (EV_11, EV_16).
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De forma complementaria, se han desarrollado tres tipos adicionales de actuaciones de cara a

conseguir la constante adecuacion y actualizacion del SGIC:

En primer lugar, el proceso de revisién ha incluido el desarrollo de una auditoria interna
(Proceso de Medicion de Resultados, Andlisis, Mejora y Seguimiento del SGIC PR-SGIC-UO-
06 -EV_38-;Procedimiento de Realizacion de Auditoria Interna PD-SGIC-UO-1.8.1 -EV_38-),
impulsada por la Universidad de Oviedo y realizada en 2012 por un auditor independiente con
el objetivo de comprobar el estado de implantacion del SGIC, revisar el desarrollo y
funcionamiento de los grados impartidos en la Facultad, evaluar la conformidad de los
procedimientos establecidos en el SGIC, e identificar oportunidades de mejora. El informe
avalé el adecuado funcionamiento de los grados adaptados al EEES de la Facultad de
Economia y Empresa, e incluy6 diversas sugerencias de mejora sobre las que la Facultad ha
ido trabajando (EV_24). Cabe destacar también que en las entrevistas mantenidas por el
auditor con los grupos de interés se les pregunto por el conocimiento y utilidad del SGIC, con

vistas a proponer mejoras en este ambito (EV_24).

En segundo lugar, el Informe de Seguimiento elaborado por la ANECA en el marco del
Programa Monitor para el Grado en Contabilidad y Finanzas (20/09/2012) incluian
recomendaciones con relacion al SGIC (EV_10) que han sido analizadas y se han ido
incorporando para garantizar la mejora del titulo. Asi, se adapto la pagina web de la Facultad
al modelo corporativo de la Universidad de Oviedo y se han seguido las sugerencias
encaminadas a conseguir que la informacién publica del titulo resulte mas comprensible y se
eviten confusiones. También se han desagregado los Informes de Seguimiento de cada uno
de los grados impartidos en la Facultad, que antes se integraban en un Unico documento, con
el propésito de aportar informacion mas completa sobre cada titulacion, analizando los
objetivos de calidad a tenor de los resultados conseguidos. Dentro de los Informes de
Seguimiento elaborados por la Comision de Calidad de la Facultad se realiza un seguimiento
del nivel de implantacion y resultados de las acciones de mejora realizadas, y también se
proponen modificaciones a introducir en la Memoria de Verificacién (EV_11). Asimismo, se ha
creado el referido buzén de sugerencias y reclamaciones (EV_19) para facilitar el contacto con

los distintos grupos de interés.

En tercer lugar, la documentacién del SGIC se actualiza al menos una vez al afio por parte del
Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacién Académica (EV_37), con la finalidad de atender a
los cambios en los procedimientos segun las nuevas normativas de la Universidad de Oviedo
(Proceso de Medicion de Resultados, Andlisis, Mejora y Seguimiento del SGIC PR-SGIC-UO-
06 -EV_38-;Procedimiento de Control de la Documentacién del SGIC PD-SGIC-UO-1.7.1 -
EV_38-).
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A

B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

EV_03. Composicién de la Comisién de Calidad

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/comisioncalidad

EV_04. Convocatorias y actas de las reuniones de co ordinacién mantenidas
con profesores

EV_05. Informe sobre las respuestas recibidas de lo s coordinadores de las
asignaturas del Grado en Contabilidad y Finanzas de | curso académico
2011/12

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_06. Informes de Rendimiento Académico

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_07. Cronograma de esfuerzo del estudiante
EV_10. Informe de Seguimiento de la ANECA n°. 01 de | expediente n°. 2501524
(20/09/2012)

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co misién de Calidad del
Centro

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_16. Actas de las reuniones de la Comisiéon de Cal idad de la Facultad de
Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/comisioncalidad

EV_19. Buz6n de sugerencias y reclamaciones

http://econo.uniovi.es/contacto

EV_20. Carta de Servicios de las Administracionesd e Campus

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

EV_22. Delegados de grupo

http://econo.uniovi.es/estudiantes/delegacionalumnos

EV_24. Informe de la Auditoria Interna al Sistema d e Garantia Interna de la
Calidad de la Universidad de Oviedo en la Facultad de Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_25. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre sados de antiguas
titulaciones

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes
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» EV_26. Informe de Resultados de Satisfaccion del Pe  rsonal de Administracién
y Servicios de la Facultad de Economia y Empresa
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_27. Informe de Satisfaccion del Estudiante ERASM  US 2011/12
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

» EV_28. Informe de Satisfaccion del Estudiante ERASM  US 2012/13

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_29. Informe sobre Insercion Laboral y Rendimient o Académico en los
Titulos Adscritos a la Facultad de Economia y Empre sa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

« EV_30. Informes de Satisfaccién de los Estudiantes y del Profesorado del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

http://calidad.uniovi.es/encuestas/egered

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_31. Mapa de procesos de la Universidad de  Oviedo

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

http://segadoc.cpd.uniovi.es/mapaprocesos/

« EV_33. Normativa Universidad de Oviedo

http://secretaria.uniovi.es/normativa/reglamentos/alfabetico

e EV_35. Pagina de la Facultad de Economia y Empresa en Facebook
https://www.facebook.com/pages/Facultad-de-Economia-y-Empresa-Universidad-de-
Oviedo/118238284916385

e EV_36. Plan de Accién Tutorial de la Facultad de Ec  onomia y Empresa

http://econo.uniovi.es/estudiantes/acciontutorial

e EV_37. Procedimiento de control de la documentacion del SGIC
http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/documentacion
« EV_38. Procedimientos/registros del SGIC

Resumen del SGIC: http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/resumen

Documentacion del SGIC: http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/documentacion
e EV_39. Certificado de Disefio Positivo AUDIT

http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Resultados?

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

e EV_98. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre  sados 2013-2014
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_100. Informe de satisfaccién del estudiante ERAS MUS 2013/14

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

3.3. El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de

la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

Se considera que el SGIC implementado cuenta con procedimientos que facilitan la evaluacién
y mejora del proceso de ensefianza/aprendizaje. Estos procedimientos han permitido analizar
diferentes tipos de resultados (a partir de la informacion obtenida de los distintos grupos de
interés) y establecer acciones de mejora que, tras ser aprobadas por la Comisién de Gobierno
de la Facultad (y, en algunos casos, también por el pleno de la Junta de Facultad) se han
puesto en practica (EV_11, EV_16). La existencia de este posicionamiento claro, con una
“Misién y Valores” (EV_32) y un programa de objetivos estratégicos documentado, ha sido un
hecho valorado muy positivamente por el equipo auditor independiente (EV_24). De igual
modo, estda alineado con el proyecto de Campus de Excelencia Internacional (EV_23),
concretamente con el Eje Estratégico 1 (“Docencia del Siglo XXI, Mirando al Mundo”) y el Eje

Estratégico 4 (“Adaptacién al EEES”).

De manera especifica, y de forma afiadida a todos los procedimientos de recopilacion y
analisis de informacién mencionados en los criterios 3.1 y 3.2, con relacion a la evaluaciéon y
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se puede destacar el
procedimiento de revision de las guias docentes de las asignaturas de la titulacion que lleva a
cabo la Comisién de Calidad de la Facultad (Proceso de Oferta y Admisién PR- SGIC-UO-02 -
EV_38-; Procedimiento de Garantia de Calidad de los Programas Formativos PD-SGIC-UO-
1.1.1 -EV_38-). Este procedimiento sirve para garantizar la adecuacion de las mismas a la
Memoria de Verificacion del Grado, para analizar en su conjunto las acciones formativas
destinadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes y, consiguientemente, para asegurar
la mejora de los objetivos y de las competencias establecidas en la Memoria de Verificacion
(EV_16).

Igualmente, un procedimiento especifico de la Comision de Calidad del centro que se aplica
cuando una asignatura obtiene un resultado global en la Encuesta General de la Ensefianza
inferior a 5 y la tasa de respuesta de los estudiantes en esa asignatura es superior al 25%,
consiste en solicitar un informe tanto al Departamento al que esta adscrita la asignatura como
a los alumnos de la misma (a través de los delegados de grupo), al objeto de analizar las

razones de ese resultado y determinar posibles acciones de mejora (EV_16).

También en relacion directa con el proceso de ensefianza-aprendizaje cabe mencionar los
mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante (Proceso de Ensefianza-Aprendizaje PR-
SGIC-UO-03 -EV_38-; Procedimiento de Orientacion al Estudiante y Desarrollo de la
Enseflanza PD-SGIC-UO-1.2.2 -EV_38-). Ademéas de los vinculados al Centro de Orientacion
e Informacion al Estudiante de la Universidad de Oviedo (EV_21), a la orientacion laboral
proporcionada por los orientadores de la Universidad de Oviedo (EV_34), y a la atencion a
personas con necesidades especificas (EV_18), la Facultad de Economia y Empresa dispone

de un Plan de Accidén Tutorial propio que esta siendo implantando durante el curso 2014/15 y
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que incluye todo un conjunto de medidas para apoyar de forma integral a los estudiantes

desde que comienzan sus estudios en el grado hasta que los culminan (EV_36).

Dentro de los mecanismos adicionales establecidos para garantizar la calidad y mejora de la
docencia de las titulaciones, se ha prestado atencion especial a la implantacion de
herramientas de coordinacion docente a nivel vertical y horizontal. Tal y como ya se ha
mencionado, se ha creado la figura del “delegado de grupo” (EV_22). El Vicedecano de
Estudiantes se responsabiliza de la convocatoria, organizacion y desarrollo de reuniones
periddicas con estos delegados. El objetivo es recabar informacién sobre los distintos niveles
de coordinacion desde la perspectiva del colectivo de estudiantes, para facilitar la revision y
mejora de los planes de estudio (grado de coordinacién existente entre asignaturas con varios
profesores, coherencia entre el desarrollo de la docencia y el contenido de la guia docente,
problemas derivados de la temporalidad establecida para algunas asignaturas, carencias

competenciales, etc.).

De forma anéloga, el equipo decanal mantiene reuniones con los profesores coordinadores de
las asignaturas que se cursan en paralelo (por curso y semestre) con el objetivo de elaborar
un cronograma de esfuerzo del estudiante y evitar que ese esfuerzo supere las 40 horas
semanales, acordandose las modificaciones que resulten pertinentes (EV_04, EV_07). De
forma afiadida, la Comision de Calidad, a través de la figura del “Profesor Responsable del
Grado en Contabilidad y Finanzas” que forma parte de la misma, solicité a los coordinadores
de las asignaturas (como accién de mejora) su opinién sobre las fortalezas y debilidades de la
asignatura y del proceso de ensefianza/aprendizaje. Esta accién se puso en practica a mitad
de la implantacion de la titulacion (curso 2011/12) y, como resultado, el Responsable del
Grado redacté un informe que fue utilizado en las reuniones de la Comisiéon de Calidad
(EV_05). Una de las acciones de mejora derivadas de los contactos con los coordinadores fue
la solicitud al ICE de un curso especifico sobre tutorias grupales orientado hacia las
ensefianzas que se imparten en la Facultad. Este curso, La Tutoria en el EEES: Ejemplos

Practicos de Tutorias Grupales, tuvo lugar en la Facultad en junio de 2013 (EV_47).

La Universidad de Oviedo ha arbitrado adicionalmente un procedimiento general para valorar
el progreso y los resultados de los estudiantes de los grados, que esta siendo implantado
durante el curso 2014/15. Este sistema se articula a través de un informe razonado de los
alumnos, la evaluacion suplementaria de los miembros de tribunal en los Trabajos Fin de
Grado, y una encuesta sobre grado de percepcién del estudiante de su propio aprendizaje
(EV_84). Todo el procedimiento se llevard a cabo en la semana en que tenga lugar la
presentacion ante el tribunal del Trabajo Fin de Grado. Una vez que se disponga de toda la
informacién la Comision de Calidad analizara los aspectos resultantes de los indicadores e
implementara las mejoras que sean necesarias para el desarrollo futuro del titulo. Con este
procedimiento se pretende supervisar y conocer en qué medida los alumnos han desarrollado

las competencias propias de las ensefianzas generales de grado, asi como también que el
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profesorado conozca el progreso del alumno en este aspecto. Asimismo, se pretende recabar
informacién sobre la importancia que han tenido las actividades tuteladas y el trabajo
autonomo en todo el proceso formativo. En el curso 2013/14 se ha realizado en la Facultad
una prueba piloto de este procedimiento, solicitando a los estudiantes que presentaron su
Trabajo Fin de Grado en la convocatoria de junio-julio que cumplimentaran el cuestionario
sobre el grado de percepcién de su propio aprendizaje. Los resultados de esta prueba (EV_86)
fueron utilizados en la reunion que la Comision de Calidad del centro celebro a principios del

afio 2015, para elaborar el Informe de Seguimiento anual correspondiente al curso anterior.

Finalmente, se puede destacar el elevado grado de transparencia impulsada por la Comisién
de Calidad del centro. En cuanto en su pagina web se encuentra a disposicion de las distintas

partes interesadas toda la informacién generada (EV_85).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

e EV_03. Composicién de la Comisién de Calidad

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/comisioncalidad

« EV_04. Convocatorias y actas de las reuniones de co ordinacién mantenidas
con profesores

e« EV_05. Informe sobre las respuestas recibidas de lo s coordinadores de las
asignaturas del Grado Contabilidad y Finanzas del ¢ urso académico 2011/12

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

» EV_06. Informes de Rendimiento Académico

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e« EV_07. Cronograma de esfuerzo del estudiante
e EV_10. Informe de Seguimiento de la ANECA n°. 01 de | expediente n°. 2501524
(20/09/2012)

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co mision de Calidad del
Centro

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

» EV_16. Actas de las reuniones de la Comision de Cal idad de la Facultad de
Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/comisioncalidad

« EV_18. Atencibn a personas con necesidades especifi cas
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http://www.uniovi.es/recursos/oneo

EV_19. Buzon de sugerencias y reclamaciones

http://econo.uniovi.es/contacto

EV_20. Carta de Servicios de las Administracionesd e Campus

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

EV_21. Centro de Orientacion e Informacién al Estud  iante de la Universidad de
Oviedo

http://www.uniovi.es/recursos/coie

EV_22. Delegados de grupo

http://econo.uniovi.es/estudiantes/delegacionalumnos

EV_23. Descripcion del Proyecto  Ad Futurum

http://cei.uniovi.es/cei/adfuturum/documentacion

EV_24. Informe de la Auditoria Interna al Sistema d e Garantia Interna de la
Calidad de la Universidad de Oviedo en la Facultad de Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_25. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre sados de antiguas
titulaciones

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_26. Informe de Resultados de Satisfaccion del Pe rsonal de Administracién
y Servicios de la Facultad de Economia y Empresa
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_27. Informe de satisfaccion del estudiante ERASM  US 2011/12

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes
EV_28. Informe de satisfaccion del estudiante ERASM  US 2012/13

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_29. Informe sobre Insercion Laboral y Rendimient o Académico en los
Titulos Adscritos a la Facultad de Economiay Empre  sa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_30. Informes de Satisfaccion de los Estudiantes y del Profesorado del
Grado en Contabilidad y Finanzas

http://calidad.uniovi.es/encuestas/egered

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_31. Mapa de procesos de la Universidad de Oviedo

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

http://segadoc.cpd.uniovi.es/mapaprocesos/

EV_32. Misién y valores de la Facultad de Economia y Empresa
http://econo.uniovi.es/facultad/mision
EV_33. Normativa Universidad de Oviedo

http://secretaria.uniovi.es/normativa/reglamentos/alfabetico
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EV_34. Orientacion laboral de la Universidad de Ovi edo

http://www.uniovi.es/recursos/laboral

EV_35. Péagina de la Facultad de Economia y Empresa en Facebook
https://www.facebook.com/pages/Facultad-de-Economia-y-Empresa-Universidad-de-
Oviedo/118238284916385

EV_36. Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Ec  onomia y Empresa

http://econo.uniovi.es/estudiantes/acciontutorial

EV_37. Procedimiento de control de la documentacion del SGIC

http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/documentacion

EV_38. Procedimientos/registros del SGIC

Resumen del SGIC: http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/resumen

Documentacion del SGIC: http://calidad.uniovi.es/garantiainterna/documentacion
EV_39. Certificado de Disefio Positivo AUDIT

http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Resultados2

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

EV_47. Relacion de profesores que realizaron cursos del ICE
EV_84. Encuesta de percepcion del proceso de aprend izaje por parte del
alumno (Encuestas Trabajo Fin de Grado)

http://calidad.uniovi.es/garantiainterna

EV_85. Pagina web del sistema de calidad de la Facu Itad de Economia y
Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

EV_86. Informe de la prueba piloto de la encuesta r ealizada a los alumnos de
TFG
EV_98. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre  sados 2013-2014

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_100. Informe de satisfaccion del estudiante ERAS  MUS 2013/14

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es sufic  iente y adecuado, de acuerdo con

las caracteristicas del titulo y el nimero de estud  iantes.

4.1. El personal académico retne el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo y

dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Desde el curso 2010/11 hasta el curso 2013/14 al menos el 75% del total de los profesores
que imparten docencia en el Grado en Contabilidad y Finanzas son funcionarios y tienen
dedicacion exclusiva a la Universidad de Oviedo. En concreto, los datos de la Tabla 3 indican
que el nimero de profesores que poseian el titulo de doctor representa el 82,8% del total en el
curso 2013/14 (EV_48). Ademas, la mayor parte tiene la categoria de Profesor Titular de
Universidad (un 50,8% en el curso 2013/14). Por otra parte, es logico que esta tendencia vaya
en aumento debido a que se ha ido iniciando la docencia en los correspondientes cursos

ordinales desde su implantacién en 2010/11.

El profesorado cuenta con una amplia experiencia docente tal como muestra el numero total
de quinquenios recogido en la Tabla 3 que en el curso 2013/14 era de 360. Estas cifras
implican una media por profesor superior a 2,9 quinquenios, lo que equivale a 14 afos de

experiencia docente media.

El personal académico que imparte las materias esta formado por profesores pertenecientes a
diversas areas de conocimiento, lo que resulta indicativo del caracter multidisciplinar de la
titulacién, y generalmente, sus lineas de investigacion estan relacionadas con la materia. El
Departamento con mayor carga docente en el Grado es el de Administracion de Empresas
(31,9 % del total de créditos ECTS impartidos) seguido por los Departamentos de Contabilidad
(25,5%) y de Economia Cuantitativa (8,5%). Por otra parte, el listado de profesores que
impartian docencia en el Grado en el curso 2013/14, recogido en la Tabla 1, indica que el
35,3% pertenecen al area de conocimiento de Economia Financiera y Contabilidad, el 15,6%

al area de Economia Aplicada y el 13,1% a Organizacion de Empresas (EV_77).

En cuanto a la calidad investigadora, la Tabla 3 recoge el nUmero de sexenios que suman
todos los profesores. En el curso 2013/14, se contabilizaron 77 sexenios entre todos los
profesores siendo el ndmero de sexenios por profesor de 0,6. Estos datos, junto con la

informacién sobre el porcentaje de profesores doctores, avalan que la experiencia
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investigadora es apropiada.

Con respecto a los Trabajos Fin de Grado (TFG), el tema-tutor se asigna entre los
departamentos en funcién del peso de su oferta formativa (créditos ECTS) en el grado. Los
departamentos implicados remiten al centro una relacién de temas y tutores suficiente para
cubrir el nUmero asignado de Trabajos Fin de Grado (EV_76). En el curso 2013/14, primer

curso en el que se pudieron presentar, se defendieron 22 TFGs.

En el caso de las Practicas Externas, siguiendo el Reglamento de Practicas Externas de la
Universidad de Oviedo (EV_104), el estudiante cuenta con la orientacién, seguimiento y apoyo

de dos tutores:

a) Un tutor académico, asignado por la Universidad entre el profesorado adscrito a los
departamentos con carga docente en el Grado.

b) Un tutor por parte de la empresa, entidad u organismo.

En el curso 2013/14, primer afio en que se ofrecen las Practicas Externas en el Grado, la
tutorizacion académica ha sido desempefada, en la mayoria de los casos, por el Vicedecano
de Gestion de Practicas, si bien esta prevista la incorporacién de profesorado vinculado a este
Grado durante el curso 2014/15 (EV_75).

Por dltimo, desde la puesta en marcha del Grado en el curso 2010/11, no se han producido
cambios relevantes en la estructura del personal académico, salvo por el hecho de que la
plantilla de profesores se ha ido ampliando a medida que se iban ofreciendo cursos
superiores. En el curso 2013/14 se finalizé el proceso de implantacién del Grado poniendo en

marcha el cuarto curso.

En conclusion, los datos proporcionados permiten afirmar que el personal académico que
imparte docencia en el Grado en Contabilidad y Finanzas cuenta con la experiencia y calidad

docente e investigadora apropiadas para la titulacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

« EV_48. Tabla 3: Datos globales del profesorado que  ha impartido docencia en
el titulo

e EV_75. Guia docente de Practicas Externas
http://sies.uniovi.es/ofe-pod-jsf/web/oferta/listadoOfe.faces

e EV_76. Guia docente del Trabajo Fin de Grado
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http://sies.uniovi.es/ofe-pod-jsf/web/oferta/listadoOfe.faces

« EV_77. Tabla 1: Asignaturas del plan de estudiosy  su profesorado

« EV_104. Reglamento de Practicas Externas de la Univ  ersidad de Oviedo

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el

desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La plantilla de profesores que imparten clase en el Grado de Contabilidad y Finanzas se ha ido
incrementando progresivamente desde el curso 2010/11, cuando se implanta la titulacion, no

siendo necesaria la contratacion de nuevo personal.

En el curso 2013/14, un total de 122 profesores impartieron docencia en el Grado, aunque
muchos de ellos también tienen docencia simultineamente en otros Grados y Masteres

ofrecidos por la Universidad de Oviedo (EV_77).

La ratio numero de estudiantes/profesor durante los cuatro cursos para los que se dispone de
datos oscila entre 1,9 y 3,7 (EV_78). No obstante, estas cifras deben ser interpretadas con
cautela dado que algunas asignaturas del primer y cuarto curso se imparten conjuntamente
con otras titulaciones de la Facultad (Grado en Administracion y Direccion de Empresas,
Grado en Economia y/o Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos). En las
asignaturas comunes, los estudiantes se reparten entre varios grupos, compartiendo aula con
alumnos de otros Grados. Todo ello explica el elevado nimero de profesores en el primer

curso lo que distorsiona la ratio mencionada.

Por consiguiente puede resultar mas apropiado analizar el nimero medio de alumnos en las
aulas. El tamafio de los grupos varia por curso y asignatura pero, en general, no es elevado y
cumple con los criterios establecidos en la Memoria de Verificacién del Grado (EV_79). En las
asignaturas de primer curso la media de alumnos por grupo oscila, dependiendo de la materia,
entre 44,5 y 79 para el curso 2013/14. En el segundo curso hay dos grupos con un tamafio
medio de estudiantes por asignatura entre 30,5 y 44 alumnos para el curso 2013/14. En el
tercer curso se ofrece un grupo cuyo numero de estudiantes por asignatura se encuentra
comprendido entre 11 y 61 para el curso 2013/14. Por ultimo, en cuarto curso existe un grupo

con un tamafio por asignatura que varia entre 5y 52 en 2013/14.

Por dltimo, las encuestas anuales a estudiantes, organizadas por el Vicerrectorado de
Profesorado y Ordenacién Académica de la Universidad de Oviedo, revelan un alto nivel de
satisfaccion con la actitud de los profesores, sus conocimientos y su capacidad para
transmitirlos. En concreto, los datos mas recientes (curso 2013/14) de la Encuesta General de
Ensefianza ponen de manifiesto un nivel de satisfaccion medio de 7,1 sobre 10, siendo la
valoracion media de la actitud del profesor de 7,2 y de la ensefianza de los profesores de 7

(EV_81). No obstante, hay que tener precaucion al analizar estos datos, puesto que el nimero
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de estudiantes que realizan la encuesta es reducido.

En consecuencia, la evidencia disponible permite concluir que el personal académico es

suficiente para impartir una docencia de calidad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

« EV_77. Tabla 1: Asignaturas del plan de estudiosy  su profesorado

« EV_78. Tabla 4: Evolucién de los indicadores y dato s del titulo

e EV_79. Relacién de tamafio de los grupos en el curso  2013/14

e EV_81. Informe de Satisfaccion de los Estudiantesy  del Profesorado del Grado
en Contabilidad y Finanzas (Curso 2013/14)

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las

caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad de Oviedo tiene entre sus objetivos estratégicos promover la innovacion
educativa y mejorar la calidad de la ensefianza. Para conseguir estos objetivos, la Universidad
convoca Proyectos de Innovacion Docente (EV_40) y organiza las Jornadas de Innovacién en
Docencia Universitaria (EV_43), ambas actividades con caracter anual. En relacién al Grado
en Contabilidad y Finanzas, 36 profesores del Grado participaron en dichos proyectos
(EV_103).

Adicionalmente, el Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oviedo (ICE),
que es un centro multidisciplinar cuyo objetivo fundamental es formar al profesorado
universitario, organiza anualmente cursos para el personal académico, que tienen un caracter
voluntario. Estos cursos abarcan tanto aspectos docentes como de investigacion y de empleo

de herramientas informéaticas (EV_42).
Por ejemplo, en el curso 2012/13, se impartieron los siguientes cursos:

« Estrategias para el desarrollo de la tutoria individual y grupal en la Universidad.
« Estrategias para mejorar el clima de aula.
e CoOmo ensefiar y evaluar competencias.

» Estrategias para la mejora de la comunicacion y la motivacion en clase.
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La oferta de cursos en 2013/14 incluy0, entre otros, los siguientes:

e CoOmo utilizar el Campus Virtual de la Universidad de Oviedo (Nivel basico y
avanzado).
e Como planificar una tutoria grupal: algunos ejemplos practicos.

e Evaluacién objetiva del alumnado. Enfoques, métodos y técnicas.

La Facultad de Economia y Empresa también ha potenciado la realizacion de cursos de
formacién. En concreto, el Decanato solicité al ICE la organizacion de un curso sobre tutorias
grupales orientado hacia las ensefianzas que se imparten en la Facultad. Dicho curso: “La
Tutoria en el EEES: Ejemplos Préacticos de Tutorias Grupales” tuvo lugar en la Facultad en
junio de 2013.

En relacién a la participacion de los profesores del Grado en los cursos de formacion
organizados por el ICE se observa que 119 profesores que han impartido docencia en el
Grado en Contabilidad y Finanzas han realizado acciones formativas organizadas por el

Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oviedo (EV_47).

La mayoria del profesorado emplea las tecnologias de la informacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De hecho, la mayoria de las asignaturas del Grado estan presentes
en el Campus Virtual de la Universidad de Oviedo, que es la plataforma de teleformacién de la
Universidad (EV_87).

Por otra parte, la Universidad, a través del Campus de Excelencia Internacional, (EV_41), que
tiene entre sus objetivos potenciar la presencia internacional de la Universidad de Oviedo,
fomenta la movilidad del personal docente e investigador mediante la concesion de ayudas a
la movilidad de excelencia. Estas convocatorias y la de Erasmus han contribuido a que 28
profesores, que han impartido docencia en el Grado en Contabilidad y Finanzas, hayan

realizado estancias temporales (entre 1 y 6 meses) en universidades extranjeras (EV_45).

Asimismo, el Campus de Excelencia Internacional organiza cursos de inglés para el
profesorado (EV_41). Entre los afios 2010-14, 31 profesores que impartian docencia en el
Grado han realizado al menos un curso de perfeccionamiento de inglés (EV_46) y 26
profesores estan acreditados para impartir docencia en inglés (EV_88). La formacién en inglés
del profesorado facilita la movilidad y permite ofrecer asignaturas en este idioma en nuestra
Facultad. En concreto, en la actualidad hay 8 asignaturas en el Grado que tienen un grupo en

inglés.

Por dltimo, la formacién pedagdgica del personal académico también se ve reflejada en su
categoria profesional y en su experiencia docente, mientras que la actividad investigadora
puede constatarse a través de los sexenios obtenidos. Ademas de la informacion al respecto
comentada en la directriz 4.1, merece la pena destacar que la experiencia docente media

(EV_48) se ha incrementado desde la implantacion del Grado (de 2,6 quinquenios por profesor

44




fomaf\  Universidad d
i |_ l-. 1‘.
f{ﬂ‘ . L'}'il.l Chviet

PROGRAMA ACREDITA

Grado en Contabilidad y Finanzas

en 2010/11 se pasa a 2,8 en 2013/14) al igual que el numero medio de sexenios (desde 0,5

sexenios por profesor en 2010/11 se pasa a 0,6 en 2013/14).

En conclusion, el personal académico esta implicado en actividades de mejora de la calidad

docente y de investigacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C

No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA

DIRECTRIZ:

e EV_40. Informacién sobre convocatorias de Proyectos

http://www.innova.uniovi.es/clnn/comite

* EV_41. Informacién sobre convocatorias del CEl

http://cei.uniovi.es/cei/convocatoriascei

e EV_42. Informacién sobre el ICE

http://www.uniovi.net/zopel/institutos/ICE/info/

» EV _43. Informacién sobre las Jornadas de
Universitaria

http://jornadasinnova.uniovi.es/

e EV_45. Relacidn de profesores que participaron en p

de Innovacién Docente

rogramas de movilidad

en Docencia

EV_46. Relacién de profesores que realizaron cursos de inglés organizados
por el CEl

EV_47. Relacion de profesores que realizaron cursos del ICE

EV_48. Tabla 3: Datos globales del profesorado que  ha impartido docencia en
el titulo

EV_87. Listado de asignaturas en el Campus Virtual de la Universidad de
Oviedo

EV_88. Listado de profesores acreditados para impar  tir docencia en inglés
EV_103. Relacién de profesores que participaron en proyectos de innovacion

docente

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria

de verificacién y las recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacion,

en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién

docente e investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA:
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo,

numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta

adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Tal y como se recoge en la Memoria de Verificacidn, el proceso de reestructuracion y fusion de
centros acometido durante el proceso de implantacion del EEES ha permitido una mayor
flexibilidad y complementariedad en el soporte de la actividad docente del personal
académico, especialmente gracias a la creacién y desarrollo (todavia no finalizada) de una
estructura de Campus (Campus de El Cristo-A). La Facultad de Economia y Empresa y, por lo
tanto, los grados impartidos en ella, se integran en esta nueva estructura de Campus. Es
importante destacar que dicha reorganizacién no ha supuesto una reduccion de efectivos en lo
gue se refiere al Personal de Administraciéon y Servicios (PAS), sino que su objetivo ha sido
lograr una mejor organizacion y distribucion de las tareas administrativas de apoyo a la
docencia. Los distintos servicios proporcionados por las estructuras de Campus se recogen en

la Carta de Servicios Administrativos (EV_20).

Adicionalmente, y siguiendo las pautas establecidas por el SGIC, se ha llevado a cabo una
encuesta de satisfaccion del PAS (EV_26). Los resultados indicaban un nivel moderado de
satisfaccion (6,4 sobre 10) poniendo de manifiesto su preocupacion por las escasas
posibilidades de promocion interna y los problemas de los sistemas informaticos. En este
sentido, en los Informes de Seguimiento de la Comision de Calidad del Centro (EV_11) se

identificaba la conveniencia de incrementar las acciones formativas dirigidas al PAS.

Como respuesta a las necesidades de formacion, el PAS adscrito al Campus de El Cristo-A
concurre a diversos procesos de formacién de régimen anual. La accién formativa del PAS
esta contemplada en el art. 14.g de la Ley 7/2007 de 12 de abril del Estatuto Basico del
Empleado Publico que reconoce el derecho individual “a la formacion continua y a la
actualizacion permanente de sus conocimientos y capacidades profesionales, preferentemente
en horario laboral”. En la Universidad de Oviedo, las actuales acciones formativas se
enmarcan en el “Acuerdo entre la Universidad de Oviedo y las organizaciones sindicales de
fecha 14 de julio de 2011, por el que se programa la gestién de los recursos humanos en el
colectivo PAS para las anualidades 2011 a 2015" (EV_49). Los procesos de formacion del
PAS distinguen entre formacion continua y formacion obligatoria e incluyen materias de

obligado conocimiento como procedimiento administrativo, gestion econoémica Yy
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presupuestaria, gestién de recursos humanos y contratacién administrativa sin perjuicio de la
inclusién de contenidos nuevos que devengan para acometer tareas y funciones que atiendan

nuevos requerimientos institucionales. Se detallan a continuacion dichos procesos:

e Formacién Continua para el PAS. En el afio 2014, las acciones formativas comprenden
materias como El presupuesto de la Universidad de Oviedo, Introduccion a elaboracién
de contenidos digitales, Servicios cientificos y colaborativos en la nube,
Responsabilidad patrimonial, civil y penal en la Funcién Publica, Politicas de igualdad
de género en Administraciones Publicas, El procedimiento administrativo y recurso
contencioso- administrativo, Primeros auxilios, y otros (EV_52).

e Formacién Obligatoria. El Plan de 2014 se enmarca en las tematicas relativas a
Nuevas tecnologias, informacién y comunicacion, Legislacion y gestion administrativa,
Recursos humanos y Prevencién de riesgos laborales y concretado en cursos de
“Contratacion laboral de Personal Docente y/o Investigador en la Universidad de
Oviedo”, Reciclaje DESA Universidad de Oviedo, Acreditacion manejo de
desfibriladores, Microsoft Excel y Procedimiento Administrativo (EV_53).

« Acciones formativas del grupo G9. Estas acciones formativas se realizan a través del
Campus Virtual Compartido del Grupo G9 de Universidades Publicas (http:/www.uni-
09.net/campus-virtual-compartido) e incluyen materias relativas Administracion

General, Bibliotecas y Archivos, Procesos de Calidad, Gestion de la Investigacion,
Nuevas Tecnologias y otras.

« Acciones formativas en el ambito de la seguridad y prevencion de riesgos. En el
despliegue del Plan de Autoproteccion de los edificios vinculados a las titulaciones de
la Facultad, el dia 8 de julio y los dias 9 y 10 de septiembre, se han celebrado tanto
sesiones formativas para Directores del Plan de Actuacion en Emergencias, Jefe de
Intervencion y equipos de Primera y Segunda Intervencién y sus correspondientes

suplentes, como sesiones informativas sobre dicho Plan de Emergencias (EV_51).

Ademas del personal estrictamente dependiente de la Universidad de Oviedo, hay que hacer
constar algunos cambios que se han producido en los dos Ultimos cursos en distintos servicios

que, de una manera u otra, suponen un apoyo a la docencia:

» Reprografia: Los servicios de reprografia son gestionados directamente por el
Vicerrectorado de Campus e Infraestructuras. Con el fin de garantizar la prestacion de
este servicio, se decide en el curso 2012/13 concentrar estos servicios reduciendo los
puntos de atencién en las instalaciones del Campus del Cristo-A de dos a uno. Sin
embargo, esta unidad se localiza en las instalaciones centrales de la Facultad de
Economia y Empresa, siendo de gran accesibilidad tanto para alumnos como para
personal académico. Se dota también de maquinaria moderna, contando con tres
personas en dichas instalaciones. También la Administracion del Campus queda

equipada con nuevas impresoras siendo el mantenimiento responsabilidad de la
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empresa concesionaria.

e Servicio de Gestién de Practicas: Un objetivo fundamental consiste en mantener el

nivel de calidad, atencién y servicio a la hora de gestionar las Practicas Externas en el
Grado en Contabilidad y Finanzas. En este periodo, se ha decidido asignar dos
puestos de la Seccion de Asuntos Generales con dedicacion casi exclusiva a este
proceso. Esto garantiza una mejor calidad en el servicio, asi como una atencion
continua, quedando cubiertas eventuales bajas, asistencia a cursos de formacién o
periodos vacacionales. Debe tenerse en cuenta que el nUmero de practicas realizadas
esta préximo a 300 en total para cada curso académico.
Hasta el curso 2012/13 la Facultad, y por tanto, el Grado en Contabilidad y Finanzas,
disponia de dos becarios que colaboraban en las tareas de atencion al alumno. Sin
embargo, en el curso 2013/14 esta dotacion ha sido suprimida. Aprovechando esta
necesidad, se ha ofertado como Préactica Externa a los alumnos del Grado en
Contabilidad y Finanzas esta actividad de colaboracion e informacion.

e Oficina de Relaciones Internacionales: Una de las consecuencias del recorte
presupuestario que ha experimentado la Universidad de Oviedo ha sido la reduccién
de los Becarios de Servicios afectando a la Oficina de Relaciones Internacionales.
Esto se ha suplido con una dedicacion permanente por el personal de la Seccion de
Alumnos asignado a la gestion de las distintas movilidades, asi como un mejor
aprovechamiento de la web de la Facultad de Economia y Empresa como
complemento informativo.

e Soporte, mantenimiento informatico y nuevas tecnologias: La metodologia docente
implementada segun el esquema de la Memoria de Verificacién implica el uso de
ordenadores, videoproyectores asi como acceso a internet. Actualmente, las
incidencias se solventan con Becarios adscritos al Campus Cristo-A que actdan en
colaboracién con el PAS dedicado a informatica y telecomunicaciones de la
Universidad de Oviedo, bajo la supervisién de la Vicedecana de Asuntos Econdmicos
(vicedecanato que incluye Gestién de Practicas). Se ha establecido un sistema de
turnos (tres) de forma que al finalizar cada turno se hace un reporte de las incidencias
resueltas y pendientes de resolver con el fin de tomar las medidas necesarias en su

caso: sustitucion de equipo, cambio de aula, etc.

Por tanto, teniendo en cuenta la reestructuracién de los servicios administrativos, su programa
formativo y el nivel de cobertura de los servicios descritos anteriormente, consideramos que el
personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta

adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado a este Grado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

e EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co mision de Calidad del
Centro

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_20. Carta de Servicios de las Administracionesd e Campus

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad

e« EV_26. Informe de Resultados de Satisfaccion del Pe  rsonal de Administracién
y Servicios de la Facultad de Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_49. Acuerdo entre la universidad de Oviedo y las organizaciones
sindicales, de fecha 14 de julio de 2011, por el qu e se programa la gestion de
los recursos humanos en el colectivo PAS paralasa  nualidades 2011 a 2015 .

« EV_50. Memoria de Verificacion del Grado en Contabi lidad y Finanzas

http://econo.uniovi.es/biblioteca/planes-estudios

« EV_51. Plan de Autoproteccion

e« EV_52. Plan de Formacién Continua 2014

e EV_53. Plan de Formacién Obligatoria 2014

» EV_80. Procedimiento de Definicion de la Politica d e Personal Docente e

Investigador, y de Administracién y Servicios PD-SG IC-UO-1.3.1

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al niumero de

estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la Memoria de Verificacidn se indicaba la adecuacién de los recursos materiales existentes
en ese momento a las necesidades demandadas por el tipo de docencia a impartir en el Grado
en Contabilidad y Finanzas, si bien se explicitaban las posibles transformaciones que
supondria la fusién de centros. Esta fusion implica una oferta mas variada en cuanto a los
distintos tipos de espacio, permitiendo una mayor adaptacion a los diferentes tamafios de los
grupos y a las nuevas necesidades de la metodologia docente a aplicar. Por lo tanto, los
medios disponibles para la docencia de este Grado han mejorado al no cefiirse a las antiguas
instalaciones del centro. Adicionalmente, durante estos primeros cursos, se ha dado una
absoluta prioridad al mantenimiento de las aulas (tanto de teoria como de informatica)

procediendo a las siguientes actuaciones:
Gestion de Espacios:

« Lareorganizacion de las oficinas del antiguo decanato ha permitido la creacion de una
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Sala de Juntas que es utilizada también para fines docentes (por ejemplo, seminarios y
tutorias grupales).

e Se crearon dos aulas para grupos pequefios de 30 puestos cada una (A001 y A002).

e Se modifica el mobiliario de las aulas 2 y 3 dotandolas de equipamiento versatil
facilitando la realizacion de seminarios y tutorias grupales al mismo tiempo que las

convierten en aulas accesibles.

En el curso 2011/12 los coordinadores de las asignaturas del Grado pusieron de manifiesto la
necesidad de adecuar el tamafio de las aulas al nimero de alumnos (EV_05). Estos
problemas se han solventado gracias a una mayor agilidad tanto en el proceso de matricula
como de asignacion definitiva de grupo (tramitando a finales de agosto y principios de
septiembre las solicitudes de cambio de grupo), facilitando en todo caso, desde el Decanato,

los ajustes necesarios.
Equipamiento informatico:

e Se establece el mismo sistema de acceso a todos los ordenadores dependientes de la
Facultad de Economia y Empresa.

» Se procede a la adquisicion en el curso 2010/11 de 100 ordenadores, con el fin de
renovar los equipos mas obsoletos y reorganizar recursos (disponemos de 9 aulas de
informética con casi 270 equipos). En este mismo curso, también se renuevan 12
videoproyectores.

e Enelcurso 2011/12 se renuevan otros 30 equipos.

* En los dos dltimos cursos la tasa de renovacion se ha reducido, si bien el esfuerzo
inversor anterior ha garantizado el mantenimiento de los estandares de calidad. Todas
las aulas disponen de ordenador y proyector de video de mas de 2600 ANSI lumens.

e Mejora de la conectividad Wifi a través del Vicerrectorado de Campus e
Infraestructuras. Primero se detectaron los puntos negros “sin conectividad” (mediante
mapas elaborados por el personal del centro) y luego se mejoré la conectividad

existente.

En este caso, no se incluye evidencia documental si bien las instalaciones seran mostradas

durante la visita al centro.

Adicionalmente, existen otras actuaciones que han afectado a los espacios y a los recursos
disponibles si bien no dependen exclusivamente del Centro. Este seria el caso de la Biblioteca
de Ciencias Juridico-Sociales, la adecuacion de las infraestructuras a las personas con

necesidades especificas y la incorporacién de los espacios de socializacion.

La Biblioteca de Ciencias Juridico-Sociales (BCJS) cuenta con un edificio propio ubicado en la
parte alta del Campus del Cristo y es la depositaria de los fondos documentales y

bibliograficos de las Facultades de Economia y Empresa y de Derecho. A pesar de los
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recortes presupuestarios que ha sufrido la Universidad de Oviedo, la Biblioteca ha procedido
periédicamente a la compra de libros y manuales de consulta siguiendo indicaciones del
personal académico. Estas compras han sido financiadas por la Facultad de Economia y
Empresa y/o cofinanciadas con los Departamentos interesados. Adicionalmente, la BCJS ha
hecho un gran esfuerzo por implementar las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacién en el ambito de la busqueda y consulta bibliogréafica.

Las infraestructuras de la Facultad de Economia y Empresa se adeclan a las personas con
necesidades especificas, pues se dispone de espacios de aparcamiento reservados para
personas con movilidad reducida, y es posible el acceso desde el aparcamiento a las aulas,
existiendo rampas y/o ascensores. También se dispone de dos bafios adaptados que cubren
los dos blogues fundamentales del edificio. Adicionalmente, al inicio de cada curso se
identifica a los alumnos con necesidades especificas para asignarles las aulas mas accesibles
o adaptadas, en funcion de cada caso. Unicamente el Aula Magna de la Facultad presenta

limitaciones de acceso a su interior.

La Universidad de Oviedo ha puesto en marcha la ONEO (Oficina de atencion a personas con
necesidades especificas) que se concibe como un servicio de ayuda y apoyo al estudiante con
necesidades especificas para facilitarle el acceso, la inclusion y la participacion en los diversos

ambitos académicos, culturales, deportivos y sociales de la vida universitaria (EV_56).

Por ultimo, a través de la financiacion obtenida por la concesién de la menciéon de Campus de
Excelencia Internacional, se dota a la Facultad de nuevas zonas de socializacién (interiores y

exteriores) que han resultado un éxito para incrementar la actividad estudiantil en el campus.

A continuacion, se ofrece una sintesis de los indicadores disponibles en lo referido a la

satisfaccion con los recursos disponibles:
Grado de satisfaccion del PAS:

El grado de satisfaccion del PAS es moderado con una media de 6,4 sobre 10 (EV_26). En la
encuesta realizada en el curso 2010/11 se establecieron tres aspectos fundamentales: entorno
laboral (6,9), desarrollo profesional (5,7) y satisfaccion laboral (7,2). Se identificaban también
las demandas mas relevantes: falta de promocién interna, necesidad de un sistema
informatico robusto y flexible y mayor formacién atendiendo a las especificidades de algunas

tareas.
Grado de satisfaccion de los alumnos:

El grado de satisfaccién de los alumnos con los recursos disponibles, tomando como
referencia los Informes de Satisfaccion elaborados por la Unidad Técnica de Calidad (EV_30)
de la Universidad de Oviedo, es aceptable como se muestra a continuacion. En lo referente a

las condiciones fisicas de las clases tedricas, los estudiantes muestran un nivel de satisfaccion
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aceptable tal y como se refleja en las valoraciones obtenidas en la Encuesta General de

Ensefianza (EGE) y resumidas en los citados Informes de Satisfaccion (EV_30):

Buenas Aceptables Malas
2012/13 42,4 49,1 73
2013/14 21,9 37 41,1

Se puede apreciar una peor consideracién de las condiciones fisicas en 2013/14 con relacién
al curso anterior, lo cual puede ser debido al plan de ahorro de la Universidad de Oviedo con
reducciones importantes en el consumo de combustible y electricidad. En cuanto a los

recursos utilizados en las clases practicas la valoracién sobre 10 ha sido de 6,6 (2012/13).
Grado de satisfaccion del personal académico

El grado de satisfaccion del profesorado es mas que aceptable si nos atenemos a los
resultados resumidos en los Informes de Satisfaccién elaborados por la Unidad Técnica de

Calidad a partir de los datos de la Encuesta General de Ensefianza (EV_30).

Buenas Aceptables Malas
2012/13 45,5 45,5 9,1
2013/14 30 58 12

Aunque la valoracion de las condiciones fisicas de las aulas de teoria ha sido mejor por parte
de los profesores que de los alumnos, de nuevo se percibe un empeoramiento en la

consideraciéon de las mismas.

Por otra parte, la valoracion (sobre 10) en el ambito de las actividades practicas en los cursos
2012/13 y 2013/14 han sido, respectivamente, 7,8 y 6,6, datos que muestran la misma

tendencia que en lo relativo a las clases tedricas.

En todo caso, la Comision de Calidad del Centro (EV_11) ha incluido entre los puntos de
mejora “Mantener la inversion en inventariable de los Ultimos afios, sobre todo en

equipamientos informaticos y mantenimiento”.

En resumen, teniendo en cuenta estas valoraciones, consideramos que los recursos
materiales se han actualizado y adaptado en la direccion correcta teniendo en cuenta tanto al
namero de estudiantes como a las actividades formativas programadas en el titulo, a pesar de

la importante reduccién presupuestaria que ha sufrido la Universidad de Oviedo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
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D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

EV_05. Informe sobre las respuestas recibidas de lo s coordinadores de las

asignaturas del Grado en Contabilidad y Finanzas de | curso académico
2011/12

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co  misidon de Calidad del
Centro

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_16. Actas de las reuniones de la Comisién de Cal idad de la Facultad de
Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/comisioncalidad

EV_26. Informe de Resultados de Satisfaccion del Pe rsonal de Administracién
y Servicios de la Facultad de Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_30. Informes de Satisfaccion de los Estudiantes y del Profesorado del
Grado en Contabilidad y Finanzas

http://calidad.uniovi.es/encuestas/egered

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

EV_50. Memoria de Verificacion del Grado en Contabi  lidad y Finanzas

http://econo.uniovi.es/biblioteca/planes-estudios

EV_56. Catdlogo de Servicios de la Oficina de Atenc i6n a Personas con

Discapacidad y Necesidades Especificas de la Univer  sidad de Oviedo (ONEO)

http://www.uniovi.es/recursos/oneo

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las

infraestructuras tecnolédgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de

las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A

B No aplica

X
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

5.4. Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad puestos a
disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad

del titulo y facilitan el proceso ensefianza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Apoyo y Orientacién Académica

La Universidad de Oviedo edita anualmente una Guia del Estudiante para el nuevo curso con
el fin de que el alumno conserve una informacién que puede resultarle Gtil en cualquier
momento de su vida académica. También se pone a disposicion del estudiante los servicios
del Centro de Orientacion e Informacion al Estudiante de la Universidad de Oviedo (COIE):

http://www.uniovi.es/recursos/coie

La herramienta complementaria a la informacién y apoyo suministrado de forma genérica por
la Universidad de Oviedo es el Plan de Accion Tutorial (EV_36), distinguiéndose tres fases que
se corresponden con los servicios analizados en este apartado (Fase 1: Atencion a los nuevos
estudiantes; Fase 2: Tutorias de seguimiento académico; Fase 3: Tutorias de culminacién de
estudios). Las dos primeras fases estdn intimamente relacionadas con el apoyo y la
orientacién académica. La Fase 1 comprende las Jornadas de Acogida, el Programa de
Accidn Tutorial y el Curso cero en inglés. Ademas, se han implantado, tal y como se recoge en
la Memoria de Verificacién, las tutorias de seguimiento académico que incluyen: reuniones con
los delegados de los alumnos, sesiones informativas de las asignaturas optativas, punto de
informacion de practicas en empresas, etc. Todas estas iniciativas son llevadas a cabo con el
objetivo de complementar la informacién de los alumnos ante decisiones clave, ajustandose a

las competencias y modalidad del titulo.
Apoyo a la movilidad

El proceso de apoyo y asesoramente en este punto esta coordinado por el Vicedecano de
Relaciones Internacionales con el apoyo permanente de una unidad del Personal de
Administracién y Servicios dedicada integramente a estas tareas. Existe una direccion de
correo electrénico propia para canalizar las consultas relativas a este tema:

fac.econo.erasmus@uniovi.es

Durante la realizacién de la movilidad, el coordinador del acuerdo realiza las labores de tutoria
y seguimiento de nuestros estudiantes. La mayoria de las consultas se refieren a

modificaciones en el contrato de estudios, especialmente en las movilidades Erasmus.

También se programan reuniones informativas sobre programas de movilidad (nacional e
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internacional), tal y como se establece en la Memoria de Verificacién (en el marco de la Fase 2
del PAT), poniéndose toda la informacion disponible en la web de la Facultad de Economia y
Empresa. En este aspecto, la valoracion de los estudiantes Erasmus de la informacién
ofrecida por la Facultad de Economia y Empresa coincide con la media de la Universidad (3,2
sobre 5) para los cursos 2011/12 (EV_27), 2012/13 (EV_28) y 2013/14 EV_100)

La pagina web de la Facultad de Economia y Empresa dispone de un seccién especifica para
proporcionar informacion de la oferta, normativa, etc.

(http://econo.uniovi.es/estudiantes/movilidad). La oferta actualizada esta en la Intranet de la

Universidad de Oviedo y la del curso 2013/14 esta en el Informe de movilidad de estudiantes
(EV_104).

Las movilidades nacionales SICUE-SENECA son gestionadas directamente por el

Vicerrectorado de Estudiantes.

En los distintos tipos de movilidad (nacional e internacional), los estudiantes junto con los
profesores responsables elaboran los correspondientes acuerdos estableciendo las
correspondencias entre asignaturas de forma que el reconocimiento curricular sea pleno. En
conclusién, los programas de movilidad nacional e internacional se muestran suficientes, si

bien se continlia trabajando en conseguir nuevos destinos.
Orientacion Profesional

Se han cumplido los objetivos perseguidos tanto en la Memoria de Verificacién (EV_50) como
en el Informe de Seguimiento. Por una parte, la Universidad de Oviedo ofrece una completa
informacién y asesoramiento a los estudiantes que estan a punto de concluir sus estudios o
acaban de finalizarlos. Esto se analiza a través de los orientadores, disponiendo la Facultad de
Economia y Empresa de uno de ellos con oficina dentro de las instalaciones de la Facultad

plenamente accesible (ademas de e-mail y teléfono).

La Agencia de Colocacién de la Universidad de Oviedo esta autorizada por el Servicio Publico
de Empleo del Principado de Asturias como agencia de colocacién sin animo de lucro, para
intermediar en el mercado laboral de forma totalmente gratuita, casando ofertas y demandas

de empleo, fundamentalmente dirigidas a estudiantes y titulados universitarios (EV_34).

En el &mbito de la propia Facultad, el Plan de Accién Tutorial de la Facultad de Economia y
Empresa (EV_36) recoge en su Fase 3 “Tutorias de culminacién de estudios” las actividades
organizadas por el centro en el marco del Programa i-empleo: Presentaciones de Empresas,
Taller de Busqueda Activa de Empleo, Taller de Autoempleo, Taller de Comunicacion,
Sesiones informativas sobre becas, oposiciones, masteres y cursos de posgrado. El Servicio
de Gestion de Practicas de la Facultad de Economia y Empresa, a través del Vicedecano

responsable y del PAS, también atiende y asesora a aquellos estudiantes que lo precisen.
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El Programa i-empleo ha sido objeto de reconocimiento por parte del Consejo Econémico y
Social de la Universidad de Oviedo otorgando en 2013 el “Premio Luis Suarez Estrada” a la
empleabilidad de los titulados de la Universidad de Oviedo (EV_83).

En conclusion, la estructura de los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y
para la movilidad puestos a disposicién de los estudiantes tanto desde los Vicerrectorados
como desde el propio Centro, se adaptan a las competencias y modalidad del titulo y también

facilitan el proceso ensefianza aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

» EV_21. Centro de Orientacion e Informacion al Estud  iante de la Universidad de
Oviedo
http://www.uniovi.es/recursos/coie

e EV_27. Informe de Satisfaccion del Estudiante ERASM  US 2011/2012
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

» EV_28. Informe de Satisfaccion del Estudiante ERASM  US 2012/2013

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_34. Orientacion laboral de la Universidad de Ovi  edo

http://www.uniovi.es/recursos/laboral

e EV_36. Plan de Accién Tutorial de la Facultad de Ec  onomia y Empresa

http://econo.uniovi.es/estudiantes/acciontutorial

« EV_50. Memoria de Verificacion del Grado en Contabi lidad y Finanzas

http://econo.uniovi.es/biblioteca/planes-estudios

» EV_62. Procedimiento de Gestion de la Movilidad del Estudiante
(Internacional) PD-SGIC-UO-1.2.3.2

« EV_63. Procedimiento de Gestién de la Movilidad del Estudiante (Nacional) PD-
SGIC-UO-1.2.3.1

e EV_83. Acta del Premio Luis Suarez Estrada alaemp leabilidad

» EV_100. Informe de Satisfaccion del Estudiante ERAS MUS 2013/2014
http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_104. Informe de movilidad de estudiantes. Curso ~ 2013/2014

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, éstas se han
planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las competencias del

titulo.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

La asignatura Practicas Externas, con caracter obligatorio con una carga de 9 ECTS, se oferta
en cuarto curso tal y como figura en la Memoria de Verificacion (EV_50). El alumno dispone de
la informacién general de la asignatura en su Guia Docente (EV_75). Ademas, se ha asignado
un espacio para la informacion relativa a las Practicas Externas en la web de la Facultad de
Economia y Empresa, lo que permite incorporar tanto la normativa relevante como
actualizaciones o] convocatorias de interés

(http://econo.uniovi.es/infoacademical/practicasempresas). La Facultad de Economia vy

Empresa colabora habitualmente a través de los correspondientes convenios de cooperacion
educativa (la formalizacion de estos convenios es realizada directamente por el Vicerrectorado
de Estudiantes) con mas de 100 empresas e instituciones, lo que permite una oferta adecuada

a las competencias especificas del Grado en Contabilidad y Finanzas.

Han sido 30 los contratos formativos firmados (297 hasta ahora en el total de los grados
impartidos en la Facultad de Economia y Empresa) siendo ésta, por lo tanto, el primer

indicador disponible.
Analisis de la planificacion:

« Temporalidad: La asignacion de las practicas ha sido flexible en el tiempo, tratando de
adecuarse a las necesidades académicas de los alumnos. Se pone de manifiesto que
la presencialidad y las actividades de evaluacion continua limiten la posibilidad de
realizar las Practicas Externas por lo que desde el Decanato se trata de garantizar que
los horarios del resto de asignaturas optativas faciliten la realizacion de las mismas.

« Oferta de préacticas: La oferta de practicas se canaliza a través de internet

(http://econo.uniovi.es/estudiantes/iempleo) de forma que las empresas e instituciones

publicitan las practicas y los alumnos se inscriben, fomentado en todo momento el libre
ajuste de oferta-demanda. Las practicas publicadas son revisadas para garantizar la
adecuaciéon en términos de competencias, duracién, compatibilidad de las fechas de
inicio y fin, etc.

e Matricula y proceso de seleccién: El régimen de matricula estd establecido por los
Vicerrectorados competentes en la materia (Estudiantes y Profesorado), fijando la
necesidad de efectuar matricula en esta asignatura al igual que en el caso de otras
materias. Aunque, y en aras de una mayor flexibilidad, se ha solicitado que los
alumnos se matriculen cuando ya han sido seleccionados. Esta solicitud de mayor
flexibilidad y revisiébn de la normativa de matricula de Practicas Externas ha sido
recogida por la Comisién de Calidad del Centro y en el Informe de Seguimiento del
Titulo correspondiente al curso 2012/13 donde aparecia como punto débil (EV_11y
EV_16).

Desarrollo:
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Previo al inicio de las practicas, se firman los correspondientes contratos formativos,
especificando las caracteristicas fundamentales: horario, duracion, inicio y finalizacién y
tareas. Los contratos formativos se obtienen a través de la citada plataforma. En este aspecto,
se detecta la necesidad de mejorar la vinculacion de las tareas a realizar con las competencias

del titulo haciéndolo explicito en dichos contratos.

Los intervinientes son el alumno, el tutor académico y el tutor en la entidad de acogida. El
primer afio, en la mayoria de los casos, la tutela académica ha sido desempefiada por el
Vicedecano de Asuntos Econémicos y Gestidn de Practicas (es preciso matizar que ésta era la
préactica habitual en la antigua Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales), si bien se
habia previsto la incorporacion del profesorado vinculado a este grado y a las empresas

participantes para el curso 2014/15, siguiendo la normativa vigente.
Finalizacion y Evaluacion:

Una vez finalizadas las practicas, los alumnos han de entregar un breve informe junto con el
cuestionario de valoracion, siguiendo las directrices del Sistema de Calidad de la Universidad
de Oviedo. Por su parte, la entidad entrega el informe de valoracion de la actividad

desempefiada por el alumno.

En este curso se ha empezado a utilizar el Campus Virtual como soporte para la recogida de
la informacién cumplimentada por el alumno (EV_67). Sin embargo, la valoracion de la
empresa sigue siendo entregada, bien en papel, bien a través de correo electrénico, utilizando

para ello el formulario disponible (EV_68).

Por tanto, consideramos que los objetivos se han cumplido adecuadamente en este curso,
incorporando en los cursos siguientes a los tutores académicos. El nivel de satisfaccion de los
alumnos es muy elevado (9,29 sobre 10). Estos datos nos permiten afirmar que las Practicas
Externas se han planificado segun lo previsto en Memoria de Verificacion siendo adecuadas

para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

« EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co mision de Calidad del
Centro
» EV_16. Actas de las reuniones de la Comision de Cal idad de la Facultad de

Economia y Empresa
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http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/comisioncalidad

e EV_50. Memoria de Verificacion del Grado en Contabi  lidad y Finanzas
http://econo.uniovi.es/biblioteca/planes-estudios

e EV_65. Procedimiento de Gestiébn de Becas de Colabor acion PD-SGIC-UO-
1.25.2

» EV _66. Procedimiento de Gestiébn de las Practicas Ex ternas PD-SGIC-UO-
1251

e EV_67. Resumen de los cuestionarios de valoracion d el desarrollo de las
practicas externas por parte de los alumnos

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

« EV_68. Resultados de los Informes de Evaluacion de  la Labor Realizada por el
Alumno en la Empresa al realizar las practicas exte  rnas
e EV_75. Guia docente de Practicas Externas

http://sies.uniovi.es/ofe-pod-jsf/web/oferta/listadoOfe.faces

« EV _93. Tabla resumen de resultados de los Informes de Evaluacion de la
Labor Realizada por el Alumno en la Empresa: Alumno s de Contabilidad y
Finanzas de 4° curso, 2013/14

5.6. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria
de verificacién y las recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacion,
en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las

actividades formativas, a los recursos materiales y a los servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:
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DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los ti  tulados son coherentes con el perfil
de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones

para la Educacion Superior) del titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los

resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados en las distintas asignaturas se recogen de manera detallada en las guias docentes
de todas las asignaturas del Grado (EV_90). Consideramos que dichas guias, elaboradas de
acuerdo a la Memoria de Verificacion del titulo (EV_50), se ajustan razonablemente al objetivo

de adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

En la Memoria de Verificacion del Titulo, para cada asignatura que compone el Grado, se
realiza una breve referencia a sus contenidos y se explicitan, no sélo las competencias y
resultados del aprendizaje a adquirir por el estudiante, sino también las actividades formativas
en términos de ECTS, la metodologia de ensefianza/aprendizaje y los resultados del

aprendizaje.

Se puede comprobar que la totalidad de las guias docentes del Plan de Estudios (EV_90)
desarrollan todos estos aspectos. Todas ellas tienen un formato similar donde en el apartado 4
se detallan las competencias y resultados del aprendizaje a adquirir por el estudiante, los
contenidos ocupan el apartado 5; el apartado 6 se dedica a la metodologia y el plan de
trabajo, en el que se explican brevemente las actividades a realizar y la metodologia docente
seguida; y en el apartado 7 se detalla el sistema de evaluacion por el que se regira la
asignatura, estableciendo, en su caso, el porcentaje de evaluacion continua y final que se

considerara.

Asimismo, el Informe de Seguimiento del Titulo, elaborado por la ANECA para el afio 2010/11
(EV_10), afirma que la informacién contenida en las guias docentes de las diferentes
asignaturas es homogéneo en contenido y disefio. En este mismo sentido, los Informes de
Satisfaccion elaborados por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Oviedo
(EV_30) a partir de la Encuesta General de Ensefianza que se realiza cada afio a los
estudiantes, sefialan que la satisfaccion general del estudiante es de un 6,5, 6, 6,6 y 7,1 para
los cursos 2010/11, 2011/12, 2012/13 y 2013/14, respectivamente. La tendencia es claramente

61




fi’ﬂ‘:*““ wiedo PROGRAMA ACREDITA

A [ hypaor
ke Grado en Contabilidad y Finanzas

positiva, en todos los cursos se obtiene una nota media superior al bien, llegando a ser en el
Gltimo curso de notable. También hay que sefialar que es en el curso 2012/13 en el que mayor
namero de encuestas y de asignaturas se evalGan, por lo que puede ser éste el curso mas

representativo.

Analizando en detalle la encuesta del 2013/14 (EV_30), por ser ésta la mas completa en
informacién, se observa que la valoracion que los estudiantes otorgan al proceso de
ensefianza-aprendizaje es de un 7, lo que pone de manifiesto que los estudiantes valoran
positivamente dicho proceso. Lo mismo ocurre con lo relacionado con el programa formativo,
que alcanza un valor minimo de 7,4 en los cursos académicos analizados. Estos dos
apartados, ensefianza y programa formativo, estan recogiendo la opinion de los estudiantes en
cuanto a la adecuacion de los métodos de ensefianza aprendizaje y los sistemas de

evaluacion a la materia impartida y a los resultados del aprendizaje que se obtienen.

Atendiendo a la opinién de los profesores, recogida también en el Informe de Satisfaccion
elaborado por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Oviedo (EV_30) para el
curso 2013/14, se observa, que el programa formativo estd mejor valorado ya que la
puntuacion que obtiene en los tres cursos académicos considerados oscila entre el 7,6 y el
8,2. Recordemos que este aspecto, en el caso de la encuesta al profesorado, es el que recoge
los aspectos relacionados con la metodologia docente, los sistemas de evaluacion y la
adecuacion de los mismos a la consecucién de resultados de aprendizaje. En este mismo
sentido, cuando al profesorado se le pregunta sobre si la asignatura responde al perfil de
egreso de la titulacion, mayoritariamente se responde que el grado de correlacion es alto (de
mas del 92%). A la vista de estas respuestas, podemos concluir que los profesores se
preocupan por adecuar sus sistemas de ensefianza aprendizaje y de evaluacion, no sélo a los
resultados de aprendizaje explicitados en las guias docentes, sino también a alinear estos con

el perfil de egreso del estudiante.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

 EV_10. Informe de Seguimiento de la ANECA n°. 01 de | expediente n°. 2501524
(20/09/2012)

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e« EV_30. Informes de Satisfaccién de los Estudiantes y del Profesorado del
Grado en Contabilidad y Finanzas

http://calidad.uniovi.es/encuestas/egered
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http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_50. Memoria de Verificacion del Grado en Contabi  lidad y Finanzas
http://econo.uniovi.es/biblioteca/planes-estudios
e EV_90. Guias Docentes

http://sies.uniovi.es/ofe-pod-jsf/web/oferta/seccion-5.faces

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo

y se adeclan a su nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Real Decreto 1027/2011 de 15 de julio establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para
la Educacién Superior (MECES). En su nivel 2, se constituyen los estudios de Grado, en el
que se incluyen aquellas cualificaciones que tienen como finalidad la obtencién por parte del
estudiante de una formacion general orientada a la preparacion para el ejercicio de actividades
de caracter profesional. Asimismo, se definen las caracteristicas de las cualificaciones
ubicadas en este nivel en términos de resultados del aprendizaje. Los objetivos del Grado en
Contabilidad y Finanzas, recogidos en la Memoria de Verificacién (EV_50), se corresponden
con las cualificaciones anteriormente mencionadas. En base a dichos objetivos se desarrollan,
en la Memoria del Titulo, las diferentes competencias genéricas y especificas que

posteriormente, se concretan en los resultados de aprendizaje.

Entendemos que la especificacion de los objetivos y competencias que se recogen en la
Memoria es correcta y transparente, permitiendo la comparacion y facilitando la movilidad de
los estudiantes en el Espacio Europeo de la Educacién Superior (EEES) y en el mercado

laboral internacional. Estos objetivos estan recogidos en el MECES.

La valoracion del ajuste del perfil de egreso de los estudiantes al definido en la Memoria de
Verificacibn no se ha podido contrastar porque la primera promocion de graduados en
Contabilidad y Finanzas termina al tiempo que se redacta el presente informe. Para aproximar
esta valoracion, hemos utilizado los resultados de las encuestas remitidas por los tutores de
los alumnos que han realizado las Préacticas Externas (EV_68). Estos muestran un elevado
grado de satisfaccion con la labor realizada por los estudiantes, 9,4 puntos, asi como por su

nivel de conocimientos previos, 8,4 puntos.

Con la finalidad de profundizar en la valoracion del progreso y de los resultados del
aprendizaje de los estudiantes, la Universidad de Oviedo ha previsto un proceso de recogida
de informacion que se desarrollard paralelamente a la defensa de los Trabajos Fin de Grado,
consistente en la recogida de un informe elaborado por los estudiantes sobre el TFG, una
encuesta a los miembros del tribunal sobre las competencias desarrolladas por el estudiante
en la defensa del TFG y, por uUltimo, una encuesta a los estudiantes sobre su percepcién

acerca de su propio aprendizaje. No obstante, dicho proceso aln no se ha llevado a cabo, si
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bien, desde la Facultad hemos querido realizar un programa piloto del mismo, solicitando a los
estudiantes que rellenen la encuesta anteriormente mencionada a la que a su vez se le han
incorporado dos breves preguntas sobre el sistema de ensefianza/aprendizaje y sobre la
concordancia entre los conocimientos y competencias adquiridos y el perfil de egreso

alcanzado.

Aunque los resultados (EV_86) deben ser tomados con cautela, porque Unicamente
disponemos de una muestra de cuatro encuestas, nos permiten acercarnos a la opinion de los
alumnos sobre las competencias desarrolladas y el grado de satisfaccion con el perfil
profesional adquirido. Asi, los estudiantes mayoritariamente consideran que el grado ha
contribuido bastante o mucho al desarrollo de destrezas y competencias tales como: adquirir
conocimientos, hablar en publico, pensar de forma critica y analitica, analizar problemas
cuantitativos, utilizar herramientas informaticas, aprender de forma autbnoma, y desarrollar
sus valores personales y éticos, entre otros, cualidades todas ellas importantes en su posterior
carrera profesional. A pesar de ello, los alumnos manifiestan su moderada satisfaccién con el
sistema de ensefianza-aprendizaje empleado en las aulas, ya que Unicamente se muestran
bastante de acuerdo con el método empleado. Finalmente, cuando se les pregunta si
consideran que la formacién recibida es acorde a su perfil profesional, cumple sus
expectativas y les prepara para su futuro profesional, mayoritariamente estan bastante o muy
satisfechos con la misma. En definitiva, los resultados nos indican que el sistema de
ensefianza-aprendizaje si contribuye a desarrollar destrezas y competencias basicas para su
ejercicio profesional. Asimismo los estudiantes valoran positivamente los conocimientos

adquiridos y la alineacion de estos con el perfil profesional adquirido.

Por dltimo, la Universidad de Oviedo prevé también la realizacion de encuestas a empleadores
y colegios profesionales para que estos valoren si la formacion recibida en el Grado es
coherente con el perfil de egreso necesario para el desarrollo de la actividad profesional. No
obstante, este proyecto aun no esta desarrollado. En este mismo sentido, desde el Centro se
ha arbitrado un proceso de recogida de informacion sobre la situacién de los egresados en el
momento en el que vienen a recoger el titulo, consistente en la cumplimentaciéon de una
encuesta sobre su situacion laboral y otros aspectos relacionados con la actividad profesional.
Légicamente para el Grado en Contabilidad y Finanzas ain no se dispone de esta

informacidn, pues los primeros graduados finalizaron sus estudios en julio de 2014.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

64




PROGRAMA ACREDITA

Grado en Contabilidad y Finanzas

EV_50. Memoria de Verificacion del Grado en Contabi

http://econo.uniovi.es/biblioteca/planes-estudios

EV_68. Resultados de los Informes de Evaluacion de
Alumno en la Empresa al realizar las practicas exte
EV_86. Informe de la prueba piloto de la encuesta r
TFG

lidad y Finanzas

la Labor Realizada por el
rnas

ealizada a los alumnos de
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIEN TO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa form ativo son congruentes con el

disefio, la gestion y los recursos puestos a disposi cion del titulo y satisfacen las

demandas sociales de su entorno.

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nmero de estudiantes de

nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia,

y tasa de rendimiento) es adecuada, de acuerdo con el disefio, la gestiébn y los recursos

existentes. El titulo satisface las demandas sociales del entorno en el que se inserta, y es

coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La definicion de los indicadores recogidos en el R.D. 861/2010, de 2 de julio y en el protocolo

de seguimiento de los titulos de ANECA (programa MONITOR) son los siguientes:

Tasa de graduacion: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada que superan, en el tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes al
titulo y el total de los estudiantes de dicha cohorte.

Tasa de rendimiento: relaciéon porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el
ndmero de créditos matriculados.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada en el titulo en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho titulo
en los cursos X+1 y X+2, y el nimero total de estudiantes de dicha cohorte de entrada.
De acuerdo a esta definicion, el resultado 2013/2014 corresponde a la cohorte de
entrada en el curso académico 2011/2012.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el niUmero total de créditos establecidos
en el plan de estudios y el nimero total de créditos en los que han tenido que
matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en un

determinado curso académico.

Dado que los primeros alumnos del Grado iniciaron sus estudios en el curso 2010/11, los

primeros graduados han acabado durante el curso 2013/14. No se puede, en consecuencia,

calcular la tasa de graduacion. Las tasas de rendimiento, eficiencia y abandono pueden verse

en la Tabla 4 (EV_78), realizada por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de

Oviedo. Un resumen de la misma, incluyendo los indicadores de satisfaccién se presenta en la
Tabla 7.1.
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Tabla 7.1: Indicadores de rendimiento

Indicador 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Estudiantes nuevo ingreso 47 46 54 52
Oferta nuevo ingreso 100
Nota media de acceso 6,0 6,0 6,4 7,0
(DC?(éJI(i;f(l)csi;’)n lectiva media 553 57.4 56.1 55.9
Créditos medios aprobados 34,6 32,3 36,0 39,7
Tasa de rendimiento (%) 62,7 56,4 64,2 71,0
Tasa de abandono (%) 12,8 41,3
Tasa de eficiencia (%) 96,9
Nota media de expediente 7.0

estudiantes titulados (sobre 10)

El numero de estudiantes de nuevo ingreso (definido como estudiantes que accedan al titulo
por primera vez sin ningln crédito reconocido) por curso académico en el Grado de
Contabilidad y Finanzas oscila en torno a 50, aunque presenta ligeras fluctuaciones. A partir
del curso 2013/14 se ha implementado un limite maximo de 100 plazas de nuevo ingreso, que
no ha sido necesario por el descenso de la demanda. Se observa que la nota media de acceso

ha ido mejorando, situdndose en el dltimo curso en 7,0.

En las tasas de rendimiento destaca su aumento considerable a lo largo de los cursos, que

indica el progreso constante del alumnado, asi como el buen funcionamiento de la titulacion.

Las tasas de abandono son del 12,8% (curso 2012/13) y del 41,3% (curso 2013/14), que
indican que no se cumple el objetivo de la Memoria de Verificacién (15%) durante el Gltimo afio
citado. El aumento de la misma durante el Gltimo curso académico representa una desviacion
de los objetivos de la memoria verificada, que estd siendo analizada por los érganos de
gobierno para tratar de averiguar sus causas y buscar soluciones. Hay que tener en cuenta
gue en la tasa de abandono ha influido la aplicacion de la nueva normativa de permanencia,
mas estricta que la anterior, dado que la norma se aplicé desde curso 2012/13 a un total de 58

alumnos que iniciaron el Grado desde el curso 2010/11 (EV_94).

La tasa de eficiencia del curso académico 2013/14 es del 96,9% (EV_78), que supera
ampliamente el objetivo de la memoria verificada (45%) y muestra que el alumnado aprovecha
las convocatorias en las que se ha matriculado de una manera eficiente. Este dato, sin duda
positivo, puede verse motivado por el hecho de que la normativa de progreso y permanencia
aplicable en la Universidad de Oviedo incentiva a que los estudiantes se presenten a todas las
convocatorias de examen posibles, ya que, acudan o no, finalizado el curso académico se
consideran consumidas dos por cada asignatura matriculada. Esto, unido a que Unicamente

disponen de seis convocatorias por asignatura, incentiva la participacion de los estudiantes en
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los examenes de las asignaturas matriculadas. Ademas, las matriculas posteriores a la
primera suponen un incremento de su precio, factor que también influye en este dato,
especialmente en la situacién econémica y social actual. No obstante, debe sefialarse que el
sistema descrito sobre cédmputo de las convocatorias ha sido modificado por Acuerdo de 5 de
septiembre de 2014, del Pleno del Consejo Social de la Universidad, que modifica la normativa
de progreso y permanencia en los estudios de grado de la Universidad de Oviedo, de forma
gue desde el curso 2014/2015, en primera matricula, solo se agotaran las convocatorias a las

que el alumno se presente.

La mejora continua de la tasa de rendimiento, y la tasa de eficiencia del Gltimo curso muestran
gue el sistema de evaluacién continua permite resultados mas satisfactorios en las
convocatorias ordinarias, donde se presentan la gran mayoria de alumnos y donde el nimero
de aprobados es mayor. Cabe destacar aqui que en las asignaturas de los cursos superiores
s6lo hay alumnos que han ido pasando afio a afio, los cuales se pueden considerar como
buenos estudiantes, mientras que en primero y segundo puede haber estudiantes en segunda

y tercera matricula que tienden a empeorar los resultados.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

» EV_06. Informes de Rendimiento Académico

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e EV_11. Informes de Seguimiento elaborados por la Co mision de Calidad del
Centro

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

« EV_78. Tabla 4: Evolucién de los indicadores y dato s globales del titulo.
e EV_82. Tabla 2: Resultados de las asignaturas que ¢ onforman el plan de
estudios.

e EV_94. Historico de alumnos afectados por el régime  n de permanencia

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de

interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los resultados de las encuestas a estudiantes y a profesores sobre su grado de satisfaccion
con varios aspectos del titulo se pueden ver en la Tabla 4 (EV_78), que se resume en la Tabla

7.2. Dichos resultados han sido obtenidos de los informes de cada afio de la Encuesta General
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de Ensefianza en Red que se realizan cada curso por la Unidad Técnica de Calidad.

En la satisfaccion global de los estudiantes con el titulo, con el profesorado y con los recursos
docentes se observa una progresion creciente hasta alcanzar el notable durante el dltimo
curso del Grado en Contabilidad y Finanzas (excepto en la satisfaccién con los recursos
docentes). La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales se califica como
aceptable en dos cursos, en el 2011/12 se califica de buena, y en 2013/14 de mala. Se debe
tener en cuenta que el equipamiento no se ha renovado durante estos afos, debido a las
medidas de austeridad que la Universidad de Oviedo se ha visto obligada a implantar para

hacer frente a la continua disminucion de sus presupuestos durante estos Ultimos cinco afios.

Tabla 7.2: Indicadores de satisfaccion

Indicador 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Satisfaccion global estudiantes 6.5 6.0 6.6 71
(sobre 10)

Satisfaccion estudiantes con
profesorado (sobre 10) 6.7 5.9 6.6 7.0
Satisfaccion profesorado con
titulo (sobre 10) 8.5 7.6 83 7
Satisfaccién estudiantes con
recursos docentes (sobre 10) 6.5 6.0 6.8 6.8
Satisfaccién estudiantes con Aceptable BLEno Aceptable Malo

recursos materiales

La satisfaccion del profesorado con el titulo es superior a la de los estudiantes, aunque la
tendencia oscilante y ligeramente descendente que se observa puede ser debida al
empeoramiento en las condiciones de trabajo. Asi, por ejemplo, debido al ahorro energético se

han reducido las horas de funcionamiento de la calefaccion.

Aunque los resultados se pueden considerar buenos en general, la Comisién de Calidad de la
Facultad de Economia y Empresa ha destacado la relativamente baja participacion (tanto de
los estudiantes como de los profesores) en esta encuesta, por lo que deben interpretarse con
cautela. La Comisién de Calidad ha destacado como prioritaria una modificacién en el sistema

de encuestas en red para aumentar la participacion (EV_16).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

» EV_16. Actas de las reuniones de la Comision de Cal idad de la Facultad de
Economia y Empresa

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/comisioncalidad
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e« EV_30. Informes de Satisfaccién de los Estudiantes y del Profesorado del
Grado de Contabilidad y Finanzas

http://calidad.uniovi.es/encuestas/egered

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes

e« EV_78. Tabla 4: Evolucién de los indicadores y dato s globales del titulo

7.3. Los valores de los indicadores de insercidon laboral de los egresados del titulo son

adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Aparte de las valoraciones y comentarios realizados por los agentes externos en las reuniones
de la Comision de Calidad relacionados con las competencias y destrezas con las que deberia
contar un alumno después de finalizar sus estudios de Grado en Contabilidad y Finanzas, la
Universidad de Oviedo ha puesto en marcha durante el curso 2014-15, coincidiendo con la
primera promocién de egresados de Grado, el nuevo Proceso de Orientacién Profesional y
Seguimiento de Egresados PR-SGIC-UO-04 (EV_69) y Procedimiento de Gestion de la
Orientacion Profesional y Seguimiento de Egresados PD- SGIC-UO-1.2.4 (EV_64), donde se
recogen los pasos a seguir para obtener informacién relevante sobre la situacion de los
estudiantes, una vez estos terminen sus estudios en el Grado. En este sentido, la Unidad
Técnica de Calidad comienza a realizar el pertinente estudio sobre los egresados de los que a

fecha del presente informe se continda recabando informacion.

En febrero de 2015 se presenta un primer Informe de Egresados (EV_98), sobre la situacion
de los estudiantes que han finalizado sus estudios en el curso 2013/14. Los resultados

obtenidos se presentan en la siguiente tabla 7.3:

TABLA 7.3: Datos sobre egresados

Insercion laboral y satisfaccion Resultado

con la formacién recibida 13/14 Observaciones

Procedimiento realizado: se facilita el
acceso al cuestionario en red. En caso
de no conseguir respuesta via web, se
procede al contacto via telefénica.

Respuesta de los estudiantes al cuestionario
de insercién laboral y satisfaccién con la 7
formacion recibida.

Porcentaje de insercion laboral de los

0, 0,
egresados de la Universidad de Oviedo 42,86% En paro se encuentra el 42,86%

Valoracion general media de los estudiantes
sobre la satisfaccion con la formacion 8 Minimo: 7 y maximo: 9
recibida.

El 57,14% de los egresados encuestados afirman que el motivo principal que les llevo a cursar

sus estudios fue la vocacion.
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El total de los encuestados que se encuentran trabajando tienen un contrato temporal
(repartidos a partes iguales entre becas, contrato laboral temporal y practicas), trabajan en su
mayoria en el sector privado (66,67%), en una empresa de mas de 500 trabajadores (66,67%),
estando muy satisfechos (66,67%) con su trabajo actual y muy repartido su nivel de
satisfaccion con el salario que perciben. El 66,67% sefialan que utilizan poco los

conocimientos obtenidos durante el grado en el desempefio de su trabajo actual.

Entre los egresados que se encuentran en bdsqueda de empleo, la mayoria llevan menos de

un afio buscando empleo activamente.

Mas del 85% de los encuestados volverian a estudiar el mismo grado si empezaran de nuevo

sus estudios.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL C UMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

« EV_64. Procedimiento de Gestién de la Orientaciéon P rofesional y Seguimiento
de Egresados PD-SGIC-UO-1.2.4

« EV_69. Proceso de Orientacion Profesional y Seguimi  ento de Egresados PR-
SGIC-UO-04

e EV_98. Informe de Resultados de la Encuesta de Egre  sados 2013-2014

http://econo.uniovi.es/organizacion/calidad/informes
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